Rede de solidariedade
ajuda a mitigar efeitos da
pandemia da Covid-19

Case: Como o engajamento do Programa de Voluntariado da
BASF tem auxiliado a sociedade no enfrentamento ao coronavirus
n u BASF Solucao: Comissao de voluntariado mobiliza colaboradores
BASF América do Sul e arrecada recursos para beneficiar os mais

necessitados durante a crise da Covid-19
Segmento: Corporativo
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Desafio

Arrecadar um grande volume de doagdes para beneficiar instituicées, centros hospitalares e familias que
vivem em situacao de vulnerabilidade social provocada pelo novo coronavirus em toda América do Sul.

Coronavirus e os efeitos no
mercado de trabalho mundial

A pandemia da Covid-19 acarretou uma série de mudancas no cotidiano de pessoas, empresas e 6rgaos
governamentais. Segundo um balanco realizado pela agéncia francesa de noticias France Presse (AFP),
ao menos 2,8 bilhdes de pessoas no mundo chegaram a ser submetidas ao isolamento social, a0 mesmo
tempo, como forma de reduzir o indice de contaminacédo pela doenca. Além do sistema de saude, que
beirou o colapso em alguns estados brasileiros e no mundo, uma das areas mais atingidas é a economia
global que sofreu diferentes impactos.

Uma pesquisa feita pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), aponta que mais da metade dos
trabalhadores do planeta, estimados em 3,3 bilhdes de profissionais, tém padecido com as consequéncias
da pandemia. O estudo indica que na América Latina e no Caribe mais de 41 milhdes de pessoas encontram-
se desempregadas. Segundo o levantamento, em 2019, a taxa média de desocupacao era de 8,1%, mas
as projecdes sdo que, em 2020, cresca entre 4 e 5 pontos.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) retrata que o indice
de inatividade chegou a marca de 12,9%
no trimestre em que a crise sanitaria se
agravou, ou seja, entre marco e maio de
2020. No trimestre em que a populagéo
brasileira ainda ndo sofria com a doencga,
entre dezembro de 2019 e fevereiro de
2020, a taxa de desemprego era de 11,6%.
O Pais ja tem mais de 12,7 milhdes de
desempregados. Neste caso, sao 368
mil cidadaos a mais do que no trimestre
anterior a crise.
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Com a finalidade de amenizar a crise causada pelo — |ASEREEESU ISl SN J"
novo coronavirus, cerca de 500 colaboradores da i
BASF na América do Sul se mobilizaram e uniram '
esforcos no propdsito de arrecadar doacgdes para : ‘ e 4 ) s
destinar a instituicdes, centros hospitalares e Y B f [
individuos em situagcé@o de vulnerabilidade social. ‘

Por meio da acéo, que faz parte do
Programa de Voluntariado da BASF,
os colaboradores conseguiram doar
cestas basicas, kits de higiene e
alimentos - que foram entregues a
familias de baixa renda, enviados a

asilos e instituicdes responsaveis pelo
cuidado de criangcas em situacéo de
vulnerabilidade social - e angariar
fundos destinados as cooperativas de
recicladores, suprimentos para centros
hospitalares, entre outras acdes de
impacto social.

Para estruturar a iniciativa, a BASF mobilizou as comissdes de voluntariado da América do Sul. Atualmente, a
companhia conta com 17 comissdes em atividades nos seguintes territorios: Argentina (Republica, Tortuguitas
e General Lagos); Brasil (Camacari, Demarchi, Guaratingueta, Indaiatuba, Jaboatdo dos Guararapes, Jacarei,
Morumbi e Santo Anténio de Posse); Colémbia (Bogota); Chile (Concén, Carrascal e Pudahuel), Peru (Lima)
e Uruguai (Montevideo).

“A BASF investe em sua estratégia de engajamento social que prevé ampliar seu impacto positivo conectando
pessoas, organiza¢des sociais, poder publico e empresas a busca da superacao dos desafios sociais. Por
isso, apoiamos e investimos nas ac¢des de voluntariado, como as que tém sido realizadas para auxiliar no
combate a pandemia da Covid-19”, afirma Rodolfo Walder Viana, gerente de Sustentabilidade da BASF na
América do Sul e diretor-presidente da Fundagéo Espaco ECO.

A atuacdo dos colaboradores por meio de comissdes de voluntariado foi instituida em 2016, tendo como base
a estratégia de engajamento social, visando uma maior autonomia e estimulo a adeséo dos colaboradores.
A empresa, que ja estimulava o trabalho voluntario, passou a encorajar os profissionais a fim de que
desenvolvessem planos de atividades para as quais poderiam contar, inclusive, com recursos da companhia
para as acgoes filantropicas. Essas iniciativas sdo validadas com a governanca local de sustentabilidade, mas
implementadas de forma autdnoma. Dessa maneira, a missdo das comissdes é incentivar a comunidade
interna da BASF a apoiar causas sociais nas comunidades vizinhas da empresa.
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Corrente do bem que ultrapassa fronteiras

Apenas no primeiro trimestre em que o coronavirus atingiu seu apice, entre margo e maio de 2020, as
comissdes de voluntariado conseguiram viabilizar mais de 20 a¢des. Algumas delas reforcadas com o
apoio da BASF. Confira o que foi realizado no periodo:

« No Brasil

Por intermédio da parceria com a TETO, organiza¢ao que opera em 19 paises da América Latina e busca
superar a pobreza enfrentada por milhdes de pessoas, foi possivel levar cestas basicas com 16 itens,
galdo de agua potavel de cinco litros e kits de higiene (adgua sanitaria + detergente) para as familias que
residem nas favelas mais precérias do Brasil.

Foram 281 doagdes realizadas por colaboradores da BASF para a campanha “Por uma quarentena mais
justa”, resultando em mais de R$ 28 mil. A BASF dobrou a quantia coletada e o valor final chegou a quase

R$ 58 mil e beneficiou mais de 1000 familias de 35 comunidades de dificil acesso, localizadas em seis
estados brasileiros: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Bahia e Pernambuco.

Uma campanha para levantamento de fundos
voltados as cooperativas de recicladores, a
Amigos do Lixo, situada em Guaratingueta, e a
Reluz, localizada em Sao Bernardo do Campo,
angariou R$35 mil. A quantia beneficiou cerca de
100 profissionais do setor. Ja em Jaboatédo dos
Guararapes, 93 cestas basicas foram arrecadadas
para o Programa Pernambuco Solidario, mantido
pelo Governo do Estado de Pernambuco.

Na localidade Demarchi, em Sao Bernardo dos
Campos (SP), em 15 dias, mais de R$25 mil foram
arrecadados e utilizados na compra de 10 toneladas
de suprimentos. O rendimento foi de 350 cestas
bésicas, kits de higiene, 425 kits de limpeza e 700
mascaras descartaveis, destinados aos moradores
de rua, asilos, comunidades carentes, orfanatos,
moradores da comunidade Royal Park e ao Instituto
Geracgao Futura.
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Ainda em Sao Bernardo do Campo, o time de
voluntariado realizou uma campanha para coletar
agasalhos que foram destinados a Prefeitura de
Sao Bernardo do Campo e a Instituicdo Human
Hand. Para garantir a seguranca de todos e ampliar
a participacao na iniciativa, a fabrica organizou um
sistema de drive thru para receber os itens. A acéo,
realizada em um Unico dia, resultou em 2.182 pecas
e a BASF ainda contribuiu com mais 100 cestas
basicas para doagcao aos mais necessitados.

Em Camacari (BA), a comissao arrecadou, entre
os colaboradores e o voluntariado corporativo,
R$15 mil. O montante foi empregado na compra
de 268 cestas basicas compostas, ainda, por
agua sanitaria, papel higiénico e creme dental.

O supermercado Novo Mix, local em que foram  Secue
adquiridos os itens, cooperou com mais 12 cestas, = WMM
duas caixas de alcool em gel e 90 mascaras de ——
tecidos. As entregas tiveram o apoio da Prefeitura
de Dias D’Avila e foram designadas as familias de
criangas matriculadas em creches e pré-escolas
da cidade, que se encontram em situacéo de
vulnerabilidade social.

“Para o Programa de Voluntariado, foi gratificante
acompanhar o engajamento de times de diferentes
areas com a finalidade de apoiar as familias mais
necessitadas. Certamente, cada item doado teve
um significado muito maior do que imaginamos
para cada pessoa que recebeu. Isso reforca o
compromisso social que a BASF tanto preza e é
a extensao do nosso propésito de criar quimica
para um futuro sustentavel”, afirma Lorena Galvao,
coordenadora do Programa de Voluntariado da
BASF em Camacari (BA).
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Em S&o Paulo, uma unido com a Sociedade Rosas
de Ouro, escola de samba paulista, resultou em 10
mil mascaras de tecido, produzidas por costureiras
da regido da Freguesia do O e Vila Brasilandia.
Os itens foram ofertados aos profissionais de
instituicbes que apoiam moradores de rua e
refugiados, por meio da Associacado de Resgate
a Cidadania por Amor a Humanidade (ARCAH). A
BASF também contribuiu com 100 cestas béasicas
entregues para familias dos bairros préximos da
Rosas de Ouro.

Ja a campanha “Delivery do Bem”, viabilizou que
0s colaboradores doassem roupas sem sair de
suas casas. Por intermédio da parceria com a
transportadora Transbrito, 1.200 pecas foram
retiradas e distribuidas nas instituicbes Misséao
Belém e Batuira, localizadas em Sao Paulo. A
companhia ainda doou 120 cestas basicas para
ONG Casas André Luis.

Na regiao de Guaratingueta (SP), 1.095 kg de leite
em po6 foram entregues as instituicbes sociais que
atendem idosos e criancgas, 0 que beneficiou cerca
de 200 pessoas. A localidade também recebeu mil
mascaras para distribuir aos trabalhadores do setor de
coleta de lixo e limpeza urbana. Ja em Jacarei, cidade
do interior paulista, entidades sociais receberam
50 cestas basicas. Houve, ainda, distribuicoes
de mascaras e aventais para profissionais que
desempenham atividades em asilos.

Colaboradores da area de agronegécio da BASF
realizaram uma campanha para angariar fundos
a Associacao Pracatum Acéao Social (APAS), que
promove a cultura local do bairro do Candeal (BA),
fincada na africanidade, por meio da musica e
educacao. Para isso, foi realizada a live “Campanha
Cultivando o Legado - BASF Canta & Arrecada”,
que arrecadou R$ 23 mil. A quantia favoreceu 110
profissionais que trabalham com musica.
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- Na Argentina

A comisséao de voluntariado de Buenos Aires se uniu a iniciativa Convidarte para cozinhar alimentos, em
suas proprias casas, para cidadaos em situacdo de vulnerabilidade. Em parceria com o departamento de
desenvolvimento social, os voluntarios das comissdes de General Lagos e Tortuguitas compraram mantimentos
com os comerciantes da comunidade, incentivando o comercial local, e distribuiram aos mais necessitados.
As acbes impactaram mais de 2000 pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Os colaboradores também reuniram suprimentos para centros médicos, bombeiros e delegacias de policia
das cidades de Santo Tomé, General Lagos, San Jeronimo e Tortuguitas. A campanha impactou mais de
2000 pessoas. Além disso, a BASF aliou-se a diversos projetos e iniciativas com parceiros e organizacoes
a fim de minimizar os danos da doenca no pais.

“A BASF esta comprometida globalmente com a
comunidade e segue unindo esforcos para mitigar
os impactos da pandemia. Para isso, os comités de
voluntariado mapearam as necessidades basicas
das localidades e trouxeram iniciativas para que
a companhia pudesse cooperar. Essas ac¢bes
voluntarias refletem nosso compromisso com a
sociedade e mostram a relevancia de engajar
nossos stakeholders, clientes, fornecedores e
atores sociais para gerar melhores resultados
nas comunidades”, avalia Daniel Suarez Muhoz,
coordenador do Programa de Voluntariado da BASF
na Argentina.
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- Na Colombia e no Equador

Com o propésito de apoiar as familias carentes e as Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), a BASF Col6mbia
aderiu a campanha “Unidos somos mas pais”, promovida pela Asociacion Nacional de Industriales (ANDI),
que busca melhorar as condi¢des econémicas das popula¢des vulneraveis na pandemia. Os colaboradores
arrecadaram $13.500.000 COP (pesos colombianos) para investir em donativos em prol da iniciativa.

Na Zona da Bananeira, por intermédio da Fundacdo BANANASAN, foram levantados $1.400.000 COP,
destinados as familias vulneraveis. Ja no Equador, em parceria com a Fundacao Karla Morales, a BASF
ofereceu materiais de protecdo pessoal aos profissionais da saude equatorianos que estéao na linha de frente
no combate ao coronavirus. O valor total foi de $ 3.517 USD.

“Na BASF estamos cientes de que, como empresa quimica, desempenhamos um papel importante em
diferentes cadeias produtivas que atingem os cidadaos diariamente. Nossos negocios serdo mais prosperos e
sustentaveis se conseguirmos contribuir para que as pessoas e o meio ambiente tenham melhores condicées.
Vivemos nosso proposito com a convicgao de que € possivel criar um futuro sustentavel sendo produtivo.
Para nés, colaboradores da BASF, é mais um motivo de orgulho e, sem davida, nos da um maior senso de
pertencimento. Por isso, estamos preparando novas agdes, em locais onde ja realizamos e em novos”, afirma
Carolina Vargas Rodriguez, consultora regional de Sustentabilidade e Relagcdes Governamentais da BASF.
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* No Peru e no Chile

No Peru, a Unidade de Negobcios de Repintura
Automotiva doou panetones para a comunidade
proxima a fabrica de Callao, cidade vizinha a Lima.
Ja no Chile, uma parceria com a Universidade
Técnica Federico Santa Maria e o Laboratério
LAB, originou 700 escudos faciais, fabricados
com tecnologia 3D, e destinados a rede de salde
de Concoén e Quintero. Ja com a unido com o
movimento empresarial “Hombro a Hombro”,
que relne as principais empresas privadas do
Peru, e com o Instituto Nacional de Defesa Civil
(INDECI), a BASF arrecadou alimentos para
familias carentes.

Com foco no autocuidado, a comissao do Chile
também desenvolveu uma série de videos com
dicas sobre economia, financas e suporte pessoal.
Mais de mil pessoas diretas e quatro mil indiretas
foram impactadas. A iniciativa foi disponibilizada
para escolas, empresas parceiras, aliados de
projetos, entre outros, nas regides de Quinta
Normal, Pudahuel, Concén e Quintero.

Ainda no Chile, em celebracdo ao décimo
aniversario da escola Jardin Membrillar, seis
familias de colaboradores da BASF criaram um
percurso virtual, compartilhado nas redes sociais,
para toda a familia escolar a fim de entreté-las
durante a pandemia. Os voluntarios também
doaram arvores para compensar a emissao de
gases de efeito estufa, beneficiando o meio
ambiente.

“Tivemos diferentes tipos de doacgdes e apoio
dos voluntarios para encontrar os parceiros,
determinar os locais mais necessitados e viabilizar
as entregas, sempre garantindo a segurancga de
todos. Foi um trabalho em equipe que foi efetuado
por intermédio de aliangas com distintas entidades
publicas e privadas. Para a BASF, é um orgulho
estar constantemente presente com a comunidade
de acordo com as necessidades que surgirem”,
informa Karin Willeke, coordenadora do Programa
de Voluntariado da BASF no Chile.
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Em poucas semanas ap6s o agravamento da pandemia, as comissdes de voluntariado deram inicio as
acoes focadas na reducao dos danos causados pela doenga. A juncéo entre profissionais de diferentes
unidades do Programa de Voluntariado retrata na pratica o jeito E da BASF, que reforca a relevancia de
aliar produtividade E responsabilidade social, principalmente em meio ao cenério de incertezas e maior
vulnerabilidade enfrentado mundialmente.

Assim, reafirma a importancia das parcerias para realizar projetos que beneficiem a sociedade E assegurem
0 bem de todos. A continuidade das agdes do Programa de Voluntariado comprova que é possivel unir
colaboradores E organizacdes parceiras diferenciadas por um bem maior. Mostra a preocupacao da BASF
em otimizar os esfor¢os para garantir seguranca aos profissionais da satde E em levar suprimentos para
as comunidades carentes. E assim que o jeito E da BASF atua, engajando profissionais E contribuindo
para uma sociedade mais fortalecida.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

As acdes preventivas de combate a contaminagéo pelo novo coronavirus, por meio do Programa de Voluntariado,
se aplicam em varios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacdo das Nagbes Unidas).
Entre elas:

ODS 1 — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Um estudo da ONU alerta que a pandemia pode aumentar o numero de individuos que passam fome e levar
49 milhdes de pessoas a extrema pobreza. As doacgdes realizadas por intermédio das comissdes, entretanto,
asseguraram acesso a alimentos para milhares de cidadaos.

ODS 3 — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades
Estudos indicam que manter as maos e ambientes higienizados e seguir uma alimentacdo balanceada séao
medidas importantes para a protecéo da saude. Com a iniciativa, a BASF conseguiu levar alimentos, produtos
de higiene e kits de limpeza assegurando o bem de todos.

ODS 8 — Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos

As cestas basicas e produtos de higiene e limpeza foram adquiridos de comércios localizados nas comunidades em
que seriam feitas as doac¢des. Com isso, a BASF colaborou para que pequenos empreendedores conseguissem
realizar vendas durante a pandemia, mantendo a economia local girando.

ODS 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Apenas no Brasil, cerca de 13,6 milhdes de pessoas residem em favelas, muitas delas vivendo em ambientes
superlotados e sem condi¢cGes de seguir as recomendacgdes do Ministério da Saude ou muito menos conseguir
comprar alimentos. Dessa forma, a mobilizagdo dos colaboradores ajudou a levar suprimentos para mais de
40 comunidades carentes de localidades distintas.
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