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Sobre este informe

El informe de "BASF en América del Sur" se publica anualmente como un documento sobre el desempefio de nuestras actividades en los
tres pilares de la sostenibilidad — economia, ambiente y sociedad. El periodo de referencia para esta publicacion es el ejercicio fiscal de 2020.
Este informe también ofrece una visién general del Grupo BASF, con su desempefio financiero, elaborado de acuerdo con las exigencias del
International Financial Reporting Standards (IFRS), y, cuando aplica, el Cédigo Comercial Aleman, como también las Normas de Contabilidad
Alemanas (DRSC). Las emisiones, residuos, energia y uso de agua de las operaciones conjuntas consolidadas estan incluidos, proporcionalmente,
con base en nuestra participacion. Los nimeros de colaboradores se refieren a colaboradores contratados en el Grupo BASF al 31 de
diciembre de 2020. El ambito del presente informe y los principales puntos de enfoque de nuestros reporteros son definidos a partir de los
tépicos materiales a lo largo de la cadena de valor, identificados en procesos internos de discusion estratégica, andlisis globales y continuos

de datos y conversaciones con accionistas.
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Conexiones virtuales fuertes

En 2020, experimentamos un compromiso muy fuerte de nuestros
equipos en América del Sur, tanto los que mantuvieron nuestros
negocios a partir de su trabajo en casa, asi como los que
mantuvieron nuestras operaciones trabajando en las localidades.
Juntos, contribuyeron para el enfrentamiento de los impactos
de la pandemia por COVID-19.

Utilizamos los medios virtuales para permanecer mas unidos.
Trabajamos con nuestros clientes y aliados para superar los
desafios. Creamos nuevas formas de hacer negocios con
creatividad, agilidad y calidad.

Conexion, innovacion y compromiso: de esta forma, creamos
quimica para un futuro sostenible.

[ Para mds informacion sobre nuestra seleccion de tdpicos referentes a sostenibilidad, consulte las informaciones que constan a partir de la pagina 33 y la pagina web basf.com/materiality

1 Las personas retratadas en este informe cumplieron los reglamentos en vigor en el momento en el que se tomaron las fotos- antes o durante la pandemia por coronavirus. Las fotos en las cuales las personas aparecen sin la utilizacion

de mascara se las tomé antes del dia 12 de marzo de 2020.

2 BASF tiene compromiso con la promocién de la equidad de género, lo que involucra también el cuidado con el lenguaje. Algunos términos estan en el masculino solo por la especificidad del idioma portugués. Si no tratan explicitamente

del género masculino, estan considerando a todas las personas.

4
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“Conectamos personas y
organizaciones, pues creemaos
que solamente juntos
conseqguiremaos crear quimica
para un futuro sostenible.”

El aho de 2020 fue marcado por los efectos de una crisis sanitaria
y humanitaria sin precedentes, que impactd los sistemas de salud
y la economia en todo el mundo. Nuestras operaciones también
sufrieron el reflejo de esas crisis y fueron afectadas en ambito
global y regional.

Unidos por nuestro propdsito de crear quimica para un futuro
sostenible, enfocamos nuestra actuacion en tres frentes: la salud y
la seguridad de nuestros colaboradores, atencién a nuestros
clientes y apoyo a la sociedad.

Con el empeno de nuestros colaboradores y la alianza con
comunidades, gobiernos, clientes y proveedores, reaccionamos a
la crisis de forma rapida, manteniendo nuestras actividades en
operacion, con equipos actuando en teletrabajo y también en
nuestras plantas productivas.

Bienvenido - Mensaje del presidente

Mensaje del presidente de
BASF en América del Sur

La pandemia evidencié la importancia de las materias primas y
soluciones desarrolladas por la industria quimica, ya que
desarrollamos productos que se tornaron alin mas escenciales, para
los segmentos farmacéutico, de higiene, saneamiento, productos de
limpieza doméstica, embalajes, entre otros. Nuestra presencia en
diferentes segmentos nos posibilitd contribuir para minimizar los
impactos de la emergencia sanitaria y realizar la entrega confiable de
productos para nuestros clientes. Ademas, reforzamos nuestras
acciones de sostenibilidad con impactos significativos en la sociedad,
como por ejemplo con las acciones de compromiso social en el
combate a la COVID-19, que alcanzaron a mas de 1,7 millones de
personas en toda Ameérica del Sur. Con el uso de diferentes
tecnologias, estuvimos mas cerca de nuestros clientes, fortalecimos
nuestra presencia digital y nuestra actuacion sostenible.

Incluso con los grandes desafios que nos presentd el afio conseguimos
crecer en volumen en Sudamérica en la mayor parte de los
segmentos. Sin embargo, fuimos impactados por la fuerte
desvalorizacion de las monedas locales, principalmente en Brasil y
en Argentina. Con ello, las ventas de la compania en 2020 en
Ameérica del Sur tuvieron reduccion del 6% en comparacion a 2019,
sumando € 3,6 mil millones’.

Nos desafiamos diariamente, estableciendo y persiguiendo metas
ambiciosas en toda la cadena de valor, que usted conocera en este

relato. De esta forma, vivimos nuestro propdsito en la practica.

Me gustaria manifestar mi solidaridad con todas las personas que
fueron impactadas directamente por la pandemia en sus familias.

iGracias!

Manfredo Riibens
Presidente de BASF en América del Sur

1 Regiones: ubicacion del cliente, grupo consolidado, ventas a terceros; Unidades: entidad juridica, incluyendo ventas a empresas del Grupo BASF
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El grupo BASF 2020 de un vistazo

El grupo BASF en 2020 Datos por segmento

Datos clave . Quimicos Millones de €
By 0 ,  Ventas 8.071
2020 2019 +/- b 9.532
Ventas millones de € 59.149 59.316 -0,3% : 7 EBIT antes de efectos 445
EBITDA antes d especiales 791
antes oe ! 7.435 8.324 -10,7% -
efectos especiales® millones de €
EBITDA® millones de € 6.494 8.185 -20,7% .
Materiales Millones de €
EBIT antes de o -
efectos especiales® millones de € 3.560 4.643 -23.3% Ventas 10.736
11.466
EBIT? millones de € -191 4.201 - - -
EBIT antes de efectos 835
Ingresos netos millones de € -1.060 8.421 . especiales 1.003
ROCE % 1.7 7,7 -
Beneficio por accion € -1.15 9,17 Soluci ind ial
oluciones industriales Millones de €
Total de activos millones de € 80.292 86.950 -7,7% _—
Ventas 7.644
Invergpqes incluyendo . 4.869 4.097 18,8% 8.389
adquisiciones® millones de € -
EBIT antes de efectos 822
2020 2019 o especiales 820
Empleados a fin de afio 110.302 117.628 -6,2%
Gastos de personal millones de € 10.576 10.924 -3.2% 2 y Tecnologias de superficie Millones de €
_GaStO_S en‘ ) ) 2.086 2158 -3,3% - - Ventas 2020 16.659
investigacion y desarrollo  millones de € N 2019 13.142
Emisioges ?e ) 208 204 350 I 13 [ EBIT antes de efectos 2020
gases de efecto ) ) 270 ’ = especiales 2019
invernadero® equivalentes T F— —_—
Eficiencia energética kilogramos de
en procesos ventas producto/MWh 540 598 -9,7% .
de produccion Nutricion y cuidado Millones de €
Ventas de productos o Ventas 6.019
Accelerator millones de € 16.740 15017 11.5% 6.075
Numero de auditorfas de . a EBIT antes de efectos 773
sostenibilidad “in situ” a 50 81 -38,3% > especiales 793
proveedores de materias primas -

Soluciones Agricolas Millones de €

Ventas 7.660
7.814

EBIT antes de efectos 970
especiales 1.095

a Cifras de 2019 reformuladas; para obtener mas informacion, consulte basf.com/report
b Adiciones a propiedades, planta, equipo y activos intangibles
¢ Excluyendo venta de energia a terceros




El grupo BASF

El grupo BASF

En BASF, creamos quimica para un futuro sostenible.
Combinamos el éxito econémico con la protecciéon ambiental
y la responsabilidad social. Los aproximadamente 110.000
empleados del Grupo BASF trabajan para contribuir al éxito
de nuestros clientes en casi todos los sectores y casi todos
los paises del mundo. Nuestra cartera se divide en los
segmentos: Productos Quimicos, Materiales, Soluciones
Industriales, Tecnologias de Superficie, Nutricién y Cuidado y
Soluciones Agricolas.

La organizacion del Grupo BASF

Tenemos 11 divisiones agrupadas en seis segmentos:

= Quimicos: Petroquimicos e intermedios

= Materiales: Materiales de alto rendimiento y mondmeros

= Soluciones industriales: Dispersiones y pigmentos,
productos quimicos de alto rendimiento

= Tecnologias de Superficie: Catalizadores y recubrimientos

= Nutricion y Cuidado: Productos quimicos de cuidado,
nutricion y cuidado

= Soluciones Agricolas: Soluciones agricolas

Tenemos un enfoque diferenciado para dirigir nuestros negocios
de acuerdo con los requisitos especificos del mercado y el
entorno competitivo. Proporcionamos un alto nivel de transparencia en
torno a los resultados de nuestros segmentos y mostramos la
importancia del Verbund y las cadenas de valor para nuestro éxito
empresarial. BASF tiene como objetivo diferenciar sus negocios de sus
competidores y establecer una organizacion de alto rendimiento que
permita tener éxito en un entorno de mercado cada vez mas competitivo.

En linea con la estrategia corporativa de BASF, las divisiones
operativas, las unidades de servicio, las regiones y el Centro
Corporativo se han vuelto los pilares de la organizacion de BASF
desde el 1 de enero de 2020. Hemos racionalizado nuestra
administracion, agudizado las funciones de los servicios y regiones,
simplificado los procedimientos y procesos. Estos cambios
organizativos han creado las condiciones para un mayor acercamiento
al cliente, una mayor competitividad y un crecimiento rentable.

Nuestras divisiones tienen la responsabilidad operativa y estan
organizadas de acuerdo con sectores o productos. Gestionan
nuestras 52 unidades de negocio globales y regionales, desarrollan
estrategias para las 75 unidades estratégicas de negocio.

Las unidades regionales y nacionales representan a BASF localmente
y apoyan el crecimiento de las unidades de negocio con proximidad
local alos clientes. A efectos de informacion financiera, organizamos
las divisiones regionales en cuatro regiones: Europa; América del
Norte; Asia Pacifico; América del Sur / Africa / Oriente Medio.

Junto con las unidades de desarrollo en nuestras divisiones
operativas, las tres divisiones de investigacion globales —
Investigacion de Procesos e Ingenieria Quimica, Investigacion
avanzada de materiales y sistemas e investigacion en biociencia —
protegen nuestra capacidad innovadora y competitividad.

Cinco unidades de servicio proporcionan servicios competitivos
para las divisiones y sitios operativos: Servicios globales de
ingenieria; Servicios digitales globales; Adquisiciones globales;
Gestion europea de sitios y verbund; Servicios globales de negocios
(finanzas; recursos humanos; proteccion ambiental, salud vy
seguridad; propiedad intelectual; comunicaciones; adquisiciones,
cadena de suministro y servicios de consultoria interna).

Tras la agrupacion de servicios y recursos y la implementacion de
una amplia estrategia de digitalizacion, el nimero de empleados de
la unidad global de servicios empresariales en todo el mundo
disminuira hasta 2.000 (de 8.000 en la actualidad) a finales de
2022. A partir de 2023, la division espera alcanzar un ahorro del
costo anual de mas de 200 millones de euros.

Las unidades del Centro Corporativo apoyan a la Junta de
Directores Ejecutivos en la direccion de la empresa en su conjunto.
Esto incluye tareas centrales de las siguientes areas: estrategia;
finanzas; legal, cumplimiento e impuestos; proteccion ambiental,
salud y seguridad; recursos humanos; comunicaciones; relaciones
con los inversores y auditoria interna.

Se espera que el Programa de excelencia en curso contribuya con
€ 2.000 millones al EBITDA anualmente a partir de fines de 2021
con el 2018 como linea de base, incluyendo la reduccion de
alrededor de 6.000 posiciones en todo el mundo hasta finales de
2021. Esta disminucion es el resultado de la simplificacion
organizativa y de los aumentos de eficiencia en la administracion,
las unidades de servicio y las divisiones operativas. Ademas, se
estan racionalizando las estructuras centrales, funcionales y
regionales en relacion con los cambios de cartera.

Para aumentar la transparencia de los informes, las cifras de
inversiones contabilizadas con el método de capital en el primer
trimestre de 2020 se reformularon. Algunas inversiones no forman
parte integral del Grupo BASF. Entre ellas figuran en particular, las
acciones de Wintershall Dea GmbH, Kassel/Hamburg, Alemania y
Solenis UK International Ltd., Londres, Reino Unido. Desde el
primer trimestre de 2020, estas se han clasificado como inversiones
puramente financieras y por separado de las participaciones que
son parte integrante de las principales actividades comerciales del
Grupo BASF. Una inversion de capital cuyo interes fue clasificado
como integral es la de BASF-YPC Company Ltd., Nanjing, China.
Los ingresos de las sociedades no integrales contabilizadas
mediante el método de capital ya no se presentan en el EBIT y EBIT
del Grupo BASF antes de efectos especiales, sino en virtud de los
ingresos netos de las participaciones. Debido a su mayor
importancia, esto se presentara como un subtotal separado dentro
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de los ingresos antes de los impuestos sobre la renta y ya no forma
parte del resultado financiero. Las inversiones Integrales y no
integrales contabilizadas mediante el método de capital también se
presentan por separado en el balance. La declaracion de la renta
correspondiente a 2019 se ha restablecido en consecuencia.

El 30 de septiembre de 2020, BASF completd la desinversion de su
negocio de productos quimicos de construccion a una filial de Lone
Star, una firma de capital privado global, como se acordd en
diciembre de 2019'. El precio de compra en efectivo y sin deudas
fue de 3.170 millones de euros. La division de Productos Quimicos
de Construccion fue reportada previamente bajo el segmento de
tecnologias. Los productos quimicos de construccion desinvertidos
tenian alrededor de 7.500 empleados y operaban plantas de
produccion y oficinas de ventas en mas de 60 paises. Generaron
ventas por casi de 2.600 millones de euros en 2019. La ganancia por
ventay los ingresos después de impuestos del negocio de productos
quimicos de construccion hasta el cierre se presentan en los ingresos
después de impuestos del Grupo BASF como una partida separada
("Ingresos después de impuestos de operaciones discontinuadas").

Sitios y Verbund

BASF tiene empresas en casi 90 paises. Operamos seis sitios de
Verbund y 241 sitios de produccion adicionales en todo el mundo.
Nuestro sitio Verbund en Ludwigshafen, Alemania, es el complejo
quimico mas grande del mundo propiedad de una sola empresa
que fue desarrollada como una red integrada. Aqui fue donde se
establecid originalmente el principio verbund y se optimizo
continuamente. Luego lo implementamos en sitios adicionales.
En 2020, comenzamos la construccion de las primeras plantas en
el sitio integrado previsto de Verbund en Zhanjiang, China.

El sistema Verbund es una de las grandes fortalezas de BASF.
Agregamos valor mediante el uso eficiente de nuestros recursos. El
Verbund de Produccion vincula inteligentemente las unidades de
produccion y su suministro de energia para que, por ejemplo, el
calor residual de una planta proporcione energia a otras. Ademas,
los subproductos de una instalacion pueden servir como materias
primas en otros lugares. Esto no solamente nos ahorra materias
primas y energia, sino que también evita emisiones, reduce costos
logisticos y aprovecha las sinergias.

También hacemos uso del principio Verbund para mas que la
produccion, aplicandolo también a las tecnologias, el mercado y la
digitalizacion. El conocimiento de los expertos se agrupa en
nuestras divisiones de investigacion globales.

WN =

servicios. Los proveedores pueden ser personas fisicas, empresas o personas juridicas de derecho publico.

El Grupo BASF

Mercados de compras y ventas

BASF suministra productos y servicios a unos 90.000 clientes? de
diversos sectores de casi todos los paises del mundo. Nuestra
cartera de clientes abarca desde los principales clientes globales,
pequenas y medianas empresas hasta consumidores finales.

Trabajamos con mas de 70.000 proveedores de nivel 1° de
diferentes sectores de todo el mundo. Nos suministran materias
primas, productos quimicos, bienes de inversion, consumibles
importantes, y realizan una gama de servicios. Las materias primas
importantes (basadas en volumen) incluyen nafta, gas licuado, gas
natural, benceno y soda caustica.

Entorno empresarial y competitivo

La presencia global de BASF significa que opera en el contexto de
desarrollos locales, regionales y mundiales en una amplia gama de
condiciones. Estas incluyen:

— Entorno econémico mundial

— Requiisitos juridicos y politicos (como los reglamentos de la
Unién Europea)

— Acuerdos comerciales internacionales

— Normas de la industria

— Acuerdos ambientales (como el Sistema de comercio de
derechos de emision de la U.E.)

— Aspectos sociales (como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de la ONU)

BASF ocupa una de las tres primeras posiciones del mercado con
alrededor del 70% de las areas de negocio en las que esté activo.
Nuestros competidores globales mas importantes incluyen Arkema,
Bayer, Clariant, Corteva, Covestro, Dow, Dupont, DSM, Evonik,
Huntsman, Lanxess, SABIC, Sinopec, Solvay, Sumitomo Chemical,
Syngenta, Wanhua y muchos cientos de competidores locales y
regionales. Se espera que los competidores de Asia y Oriente
Medio en particular ganen importancia en los proximos anos.

Estructura juridica corporativa

Como empresa matriz del Grupo BASF que cotiza en bolsa, BASF SE
ocupa una posicion central: directa o indirectamente, posee las acciones
de las sociedades pertenecientes al Grupo BASF y también es una de
las mayores empresas operativas. La mayoria de las empresas del
Grupo cubren un amplio espectro de nuestro negocio. En los Estados
Financieros Consolidados del Grupo BASF, 273 empresas, incluyendo
BASF SE, estan plenamente consolidados. Consolidamos nueve
operaciones conjuntas sobre una base proporcional, y contabilizamos
25 empresas utilizando el método de capital.

El negocio de productos quimicos de construccion se transfirié en das etapas, el 30 de septiembre de 2020 y el 30 de noviembre de 2020.
El nimero de clientes se refiere a todas las sociedades externas (vendidas a partes) que tenian contratos con el Grupo BASF en el gjercicio que se trata en virtud del cual se generaron ventas.
BASF considera a todos los proveedores directos del Grupo BASF en el afio empresarial que se trate como proveedores de nivel 1. Estos son proveedores que nos proporcionan materias primas, bienes de inversion, consumibles y
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El Grupo BASF

Nuestra estrategia
Estrategia corporativa

En BASF, nos apasiona la quimica y nuestros clientes.
Queremos ser la principal industria quimica del mundo para
nuestros clientes, crecer rentablemente y crear valor para la
sociedad. Gracias a nuestra experiencia, nuestra innovacion y
espiritu emprendedor, el poder de nuestra integracién verbund,
hacemos una contribucion decisiva para mejorar el mundo.
Este es nuestro objetivo. Esto es lo que nos impulsa y lo que
hacemos mejor: Creamos quimica para un futuro sostenible.

El mundo se enfrenta a grandes desafios. EI cambio climatico esta
avanzando, la poblacidn mundial esta creciendo y también lo hace
su necesidad de alimentos. Cada vez mas personas viven en las
ciudades y la demanda de movilidad individual estd aumentando. Al
mismo tiempo, los recursos naturales son limitados. Mas que nunca,
necesitamos soluciones que logren que el crecimiento sostenible
sea posible. En esto la quimica juega un papel clave. Puede ayudar
a superar los desafios globales en casi todas las areas de la vida. Al
combinar nuestra experiencia con la competencia de nuestros
clientes, juntos podemos desarrollar soluciones sostenibles y rentables.

Nuestras innovaciones, productos y tecnologias ayudan a utilizar
recursos de manera mas eficiente, producir suficientes alimentos
para todos, reducir emisiones, permitir la movilidad climaticamente
inteligente, mejorar las capacidades de las energias renovables y
hacer que los edificios sean energéticamente mas eficientes,
entre otras cosas. Nuestro propdsito refleja lo que hacemos y por
qué lo hacemos: Creamos quimica para un futuro sostenible.

Nuestro propoésito corporativo

Creamos quimica para un futuro sostenible

Queremos seguir creciendo rentablemente y hacer una contribucion
positiva a la sociedad y al medio ambiente. Vemos los cambios dis-
ruptivos en la industria quimica, como el avance de la digitalizacion,
el desarrollo de modelos de economia circular o la transformacion a
la produccién neutral en términos climaticos, como una oportunidad.
Nos hemos fijado objetivos ambiciosos a lo largo de toda la cadena
de valor.

Nuestros clientes y sus necesidades son el ndcleo de nuestra
estrategia. Queremos mantener nuestra posicion de liderazgo en
un entorno cada vez mas competitivo. Para lograrlo, estamos
acelerando nuestros procesos de innovacion y profundizando la
cooperacion con nuestros clientes. Estamos alineando sistemati-
camente nuestra cartera con areas de crecimiento e integrando la
sostenibilidad ain mas fuertemente en nuestras cadenas de valor.
Nuestra estructura Verbund es la base para una produccion
eficiente, segura y confiable tanto ahora como en el futuro.

Aprovechamos las tecnologias digitales para mejorar continuamente
los procesos y las relaciones con los clientes, por ejemplo.
Creamos un entorno de trabajo que permite a nuestros empleados
contribuir al éxito de BASF.

Foco en el cliente

Nuestros clientes son nuestra prioridad numero uno. BASF
suministra productos y servicios a unos 90.000 clientes’ de
diversos sectores de casi todos los paises del mundo. Nuestra
cartera de clientes abarca desde los principales clientes globales,
las pequefas y medianas empresas hasta los consumidores
finales. Nuestra cartera integral de productos significa que
estamos activos en muchas cadenas de valor y redes de creacion
de valor. Utilizamos diversas estrategias de negocio, que
adaptamos a las necesidades de industrias y mercados
individuales. Estos van desde el liderazgo en costos de productos
quimicos basicos hasta soluciones de sistemas personalizados y
especificos del cliente.

Ultrasim®: Tiempos de desarrollo mas
cortos gracias a la simulacion virtual

El progreso técnico requiere materiales innovadores. Esta es
la razon por la que los plasticos de ingenieria se utilizan en
cada vez mas sectores y aplicaciones. A menudo son
significativamente mas ligeros que los materiales convencionales,
suelen ser mas faciles de procesar y ofrecen ventajas como
resistencia al calor y al impacto o resistencia mecanica.
Como fabricante lider, BASF no solamente ofrece una cartera
integral de plasticos de alto rendimiento, sino que también
tiene experiencia en ingenieria asistida por ordenador (CAE).
Ultrasim, nuestra herramienta de simulacion virtual, cubre
toda la cadena de procesos, desde la seleccion de materiales
adecuados y el desarrollo de prototipos virtuales hasta el
proceso de produccion optimo para el componente. Nuestros
clientes descubren de forma rapida, precisa y fiable como se
comportan nuestros materiales en aplicaciones especificas.
Esto reduce los tiempos de desarrollo y ahorra costos para
pruebas complejas.

[ Para obtener mas informacion sobre Ultrasim, consultar basf.com/en/ultrasim

1 Elndmero de clientes se refiere a todas las sociedades externas (vendidas a partes) que tenian contratos con el Grupo BASF en el ejercicio que se trata en virtud del cual se generaron ventas.
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Queremos ser el socio mas atractivo de nuestros clientes para
todos los desafios que se pueden resolver con quimica. Es por
€s0 que seguimos impulsando nuestro enfoque en los clientes y
sus necesidades. Estamos refinando nuestra estructura
organizativa para que nuestras divisiones operativas puedan
encarar requisitos especificos del mercado y diferenciarse de la
competencia. Ademas estamos simplificando y digitalizando
nuestros procesos para lograr trabajar de forma mas eficaz, mas
eficiente y mas agil.

Estamos aumentando continuamente la transparencia para
nuestros clientes y mejorando nuestro servicio al cliente con una
serie de medidas. Por ejemplo, hemos utilizado el Net Promoter
System® desde 2019. Estamos mejorando constantemente
nuestras habilidades de resolucién de problemas, calidad del
producto y confiabilidad de la entrega en funciéon de los
comentarios de los clientes. En 2020, también comenzamos la
implementacion de Salesforce global, un nuevo sistema integrado
de gestion de relaciones con el cliente basado en TI. Esta
plataforma de facil utilizacion ayuda a los empleados de ventas a
ofrecer al cliente una adn mejor asistencia y simplifica su trabajo.

Innovaciones y soluciones a medida

en estrecha colaboracién con nuestros clientes

Mas alla de esto, queremos intensificar la cooperacién con
nuestros clientes y aprovechar el potencial de crecimiento junto
con ellos. Por ejemplo, hemos creado equipos interdisciplinarios
en nuestras unidades de negocio para abordar aun mejor y mas
rapidamente las necesidades de nuestros clientes mas importantes.
La cooperacién y la innovacion también son el centro de atencién
en nuestros Centros de Creacion en Ludwigshafen, Alemania;
Mumbai, India; Shanghdi, China; y Yokohama, Japdn. Estos
centros creativos redinen nuestros materiales integrales, disefio y
experiencia en desarrollo en plasticos de alto rendimiento
utilizando las ultimas tecnologias de visualizacion y colaboracion.
Esto nos permite transformar las ideas de nuestros clientes en
productos a medida y aplicaciones aun mas rapidamente — todo
en un solo lugar, desde la inspiracion inicial hasta la solucion.

Premios de los clientes

En 2020 recibimos de nuevo premios de varios clientes satisfechos.
En Norteamérica, por ejemplo, BASF fue reconocido por
General Motors (GM) en junio como proveedor del afo 2019 por
decimoquinta vez desde 2002. El premio se entrega a proveedores
que superan las expectativas de GM en torno a la calidad, ejecucion,
innovacion y costo total para la empresa. GM también nos honrd
con el Premio Overdrive por nuestras soluciones de construccion
sostenible. Los productos BASF ayudan a GM a cumplir los objetivos
clave de sostenibilidad, como la reduccion de su huella de carbono
y ahorros de agua y energia, en dos de sus plantas.

El Grupo BASF

En Europa, el negocio global de tratamiento de superficies en
nuestra division Recubrimientos, que opera bajo la marca Chemetall,
recibié el premio Airbus Supply Chain & Quality Improvement en
febrero de 2020 por sexta vez. Reconoce el rendimiento de
Chemetall, la fuerte mejora continua y el enfoque orientado al cliente
alineado con los objetivos y expectativas de Airbus.

En Asia Pacffico, recibimos un premio de Godrej Interio, la principal
marca de muebles domésticos y comerciales de la India, en la
categoria "Mejor rendimiento general" en julio. BASF ha suministrado
a Godrej productos Elastoflex y Ultramid desde 2008. El premio
reconoce particularmente la fiabilidad de la entrega y la innovacion.
En septiembre, esto fue seguido por el Premio CIIF de Nuevos
Materiales, presentado por los organizadores de la Feria Internacional
de la Industria de China en Shanghai. El premio reconoce a BASF
por su modificacion del PolyTHF intermedio, que se utiliza para
producir fibras textiles elasticas spandex. La proxima generacion
ofrece a nuestros clientes un procesamiento y productos mas faciles
con caracteristicas de estiramiento mejoradas.

En Brasil, recibimos varios premios en 2020. Alli, la division
Recubrimientos de BASF comercializa una amplia cartera de
pinturas decorativas bajo la marca Suvinil. La Asociacidon Nacional
de Comerciantes en Materiales de Construccion (Associagao
Nacional dos Comerciantes de Material de Construgao) eligio
Suvinil como la mejor empresa en la categoria pinturas para
paredes, techos y fachadas, en la categoria grandes clientes. El
premio se basd en una encuesta a mas de 1.600 comerciantes
realizada por la asociacion del sector. Suvinil también fue
reconocida como la marca de pinturas mas recordada del pais,
segun el Premio Top of Mind, del periddico Folha de S. Paulo, uno
de los galardones mas reconocidos en el universo del marketing.
Vencedora en la categoria Top Pintura de Pared por la 182 vez
consecutiva y sumando su 20? conquista en la premiacién como
un todo. Esas conquistas le rindieron también el premio en la
categoria Top Perfomance, que ya habia sido conquistado en
2013y ahora refuerza la marca como destaque y Unica reconocida
en esa frente de la edicion 2020.

Gestion de la calidad

La satisfaccion de nuestros clientes es la base de nuestro éxito, por
esta razon la gestion de la calidad es de vital importancia para BASF.
Nos esforzamos por mejorar continuamente los procesos y productos.
Esto también se refleja en nuestra Politica Global de Calidad. La
mayoria de nuestros sitios de produccion y unidades de negocio
estan certificados segun la ISO 9001. Ademas, también cumplimos
con los requisitos de calidad especificos de la industria y del cliente,
como la certificacion IATF 16949 para la industria automotriz.
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El Grupo BASF

Nuestras areas de accion estratégica

Hemos definido seis areas de accion estratégica a través de las
cuales priorizaremos nuestro enfoque al cliente y alcanzaremos
nuestros objetivos.

Innovaciéon

La innovacién es la base de nuestro éxito. BASF es un lider en
innovacion en la industria quimica, con alrededor de 10.000
empleados en investigacion y desarrollo y gasto en |+D de alrededor
de 2.100 millones de euros. Seguimos construyendo sobre estas
fortalezas acercando la investigacion y el desarrollo, haciendo de las
demandas de nuestros clientes una mayor parte de nuestro proceso
de innovacion. Los involucramos en una etapa temprana y estamos
ampliando nuestras alianzas con clientes y socios externos.

Sostenibilidad

Un motor clave es la sostenibilidad. Queremos crear valor para el
medio ambiente, la sociedad y los negocios con nuestros productos,
soluciones y tecnologias. Por lo tanto estamos aumentando la
relevancia de la sostenibilidad en nuestros procesos de direccion y
modelos de negocio. Esto nos establece como el socio clave en el
apoyo a nuestros clientes, abre nuevas areas de crecimiento y
asegura el éxito a largo plazo de nuestra empresa.

Operaciones

Nuestro negocio principal es la produccion y procesamiento de
productos quimicos. El Verbund nos ofrece muchas ventajas
relacionadas con tecnologia, mercado, produccion vy digitales.
Nuestra cartera integral de productos, que va desde productos
quimicos basicos hasta soluciones de sistemas personalizados,
nos permite satisfacer las necesidades cada vez mas diversas de
nuestros clientes con una oferta diferenciada.

Digitalizacion

La digitalizacion es una parte integral de nuestro negocio. Queremos
mejorar significativamente la disponibilidad y la calidad de nuestros
datos de proceso. Para ello, digitalizaremos los procesos en mas de
420 plantas en todo el mundo para 2022. Analizaremos sistemati-
camente estos datos para automatizar ain mas los procesos y de
esta manera, aumentar la eficiencia. La combinacion de datos
internos y externos ofrece muchas nuevas oportunidades para
gestionar nuestros negocios de manera mas eficiente, mejorar los
procesos y crear valor afadido para nuestros clientes.

Las areas de accion

intensifican el foco en el cliente

Nuestros

Clientes

Cartera

Con nuestras adquisiciones y desinversiones, hemos orientado
nuestra cartera hacia dreas de crecimiento impulsadas por la
innovacion. La adquisicion del negocio integrado de poliamida de
Solvay y la compra de diversas empresas de Bayer reforzaron adn
mas nuestra posicion en la ingenieria de plasticos y en el sector
agricola. El mercado asidtico jugara un papel clave en nuestro
crecimiento futuro. Nuestra fuerte innovacion la base de produccion
y ventas en China nos permite responder a las necesidades de
nuestros clientes de una manera diferenciada. Para fortalecer adn
mas nuestra posicion en este dinamico mercado en crecimiento,
planeamos construir un sitio verbund integrado en Zhanjiang.

Personas

Nuestros empleados son clave para el éxito de BASF. Es por eso
que creemos que es importante tener un ambiente de trabajo que
fomente el talento individual de los empleados y les permita a ellos y
a sus equipos rendir al maximo. Estamos dando a nuestros
empleados mas libertad individual. Al mismo tiempo, fomentamos y
promovemos una cultura de liderazgo que permita a nuestros
empleados responder a las necesidades de los clientes de forma
rapida y eficiente orientada a la solucion.

Creatividad: producimos excelentes productos y soluciones para
nuestros clientes. Por ese motivo estamos abiertos a ideas osadas,
y les damos espacio para que crezcan. Actuamos con optimismo,
inspirando unos a los otros.

Apertura: valoramos la diversidad en las personas, opiniones y
experiencias. Por eso estimulamos el didlogo con base en
honestidad, respeto y confianza mutua. Aprendemos con nuestros
errores.

Valores corporativos orientan nuestras actitudes y acciones

Responsabilidad: valoramos la salud y la seguridad de las
personas, por sobre todo. La sostenibilidad forma parte de todas
nuestras decisiones. Estamos comprometidos con el cumplimiento
riguroso de normas ambientales y de compliance.
Emprendimiento: colocamos nuestro foco en nuestros clientes,
tanto en los individuos como en las empresas. Aprovechamos
oportunidades y pensamos hacia adelante. Asumimos actitud del
dueno y responsabilizacion personal.
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Nuestros objetivos

El éxito empresarial del maiana significa crear valor para el
medio ambiente, la sociedad y los negocios. Es por eso que
nos hemos fijado objetivos globales ambiciosos a lo largo de
toda nuestra cadena de valor y las tres dimensiones de la
sostenibilidad. Informamos de manera transparente sobre el
logro de nuestros objetivos para que nuestras partes interesadas
puedan realizar un seguimiento de nuestro progreso.

Queremos crecer mas rapido que el mercado, aumentar ain mas
nuestra rentabilidad, lograr un retorno del capital empleado (ROCE,
por su sigla en inglés) considerablemente por encima del costo del
porcentaje de capital y aumentar el dividendo por accién cada afio
basado en un fuerte flujo de caja libre. Ademas de estos objetivos
financieros, perseguimos amplios objetivos de sostenibilidad.
Definimos metas todavia mas ambiciosas en la jornada rumbo a la

Estado del alcance de objetivos en 2020

Crecimiento rentable SDG' Objetivo Estado de 2020

Lograr un retorno del capital empleado
(ROCE) considerablemente por encima
del costo del porcentaje de capital
cada afo

1,7%

Aumentar los volimenes de ventas mas
rapido que la produccion quimica
mundial cada afo

Aumentar el EBITDA antes de efectos
especiales entre un 3% y un 5% anual

sosan

Aumentar el dividendo por accién
cada afo basado en un fuerte flujo
de caja libre

Proteccion climatica? Objetivo  Estado de 2020

Reducir en un 25% las emisiones de CO,
de 2018 a 2030 (Ambitos 1y 2)

18 8t

L &4

Cartera de productos sostenibles Objetivo  Estado de 2020

Alcanzar €22.000 millones en ventas

de Accelerator para 2025 €1 6,7
mil

millones

e 12 G 13 8

¥ cOo ©

I ndicadores clave de rendimiento mas importantes

1 Para obtener mas informacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
véase sustainabledevelopment.un.org
2 Nuevo objetivo a partir de marzo de 2021

El Grupo BASF

neutralidad climatica y queremos alcanzar emisiones liquidas cero
hasta 2050. Ademas, queremos reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero globalmente en BASF eu un 25% hasta 2030
en comparacion con 2018. Queremos fortalecer el enfoque de
sostenibilidad de nuestra cartera de productos y aumentar
significativamente las ventas de productos Accelerator. También
nos esforzamos por fortalecer la sostenibilidad en nuestras
cadenas de suministro y utilizar los recursos naturales de manera
responsable. Queremos mejorar ain mas la seguridad en la
produccion. Ademas, nuestro objetivo es promover la diversidad
dentro de la empresa y crear un entorno de trabajo en el que
nuestros empleados puedan prosperar y rendir al maximo.

El objetivo de estas metas es dirigir nuestro negocio hacia un
futuro sostenible y al mismo tiempo, contribuir a la aplicacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Adquisiciones responsables SDG' Objetivo Estado de 2020

Cubrir el 90% de nuestro gasto
relevante con evaluaciones de
sostenibilidad para 2025

80%

Que el 80% de nuestros proveedores
mejoren su rendimiento de sostenibilidad
tras la reevaluacion

Eficiencia y seguridad de los recursos  Objetivo  Estado de 2020

Reducir el indice global de incidentes de
seguridad de procesos por 200.000 horas

trabajadas para 2025

0,3

§
TS

Reducir el indice global de accidentes
con alejamiento por 200.000 horas

trabajadas para 2025

Introducir la gestion sostenible del agua
en nuestros sitios de produccion en
areas propensas al estrés hidrico y en
nuestros sitios de Verbund para 2030

6 it 12
e

¥ oo

46,2%

Objetivo  Estado de 2020

Participacion y diversidad de los
empleados

Aumentar la proporcion de mujeres en
puestos de liderazgo con responsabilidad

[
disciplinaria al 30% para 2030 24,3%

§ e
et

Mas del 80% de nuestros empleados
sienten que en BASF, pueden prosperar
y realizar su mejor esfuerzo

82%

8 i
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BASF en las regiones BASF en las regiones

Europa

BASF en las regiones W

Ventas del Grupo BASF 2020: 59.149 millones de euros
EBIT 2020: -191 millones de euros 24-223
Ventas' (en millones de €)

-1.005

EBIT (en millones de euros)

68.849

Empleados?

—— —-‘;%;- -"_;

Asia Pacifico

Antwerpen
América del Norte

y Florham  Ludwigshafen o g i ' ‘ »

) 14.895

Ventas' (en millones de €)

768

EBIT (en millones de euros)

17.753

16.440

Ventas' (en millones de €) Freeport

-201

EBIT (en millones de euros)

16.948

Empleados?

Empleados?

Sao Paulo

América del Sur,
Africa, Oriente Medio

irv'

3.591

Ventas' (en millones de €)

247 @ Centros regionales

@ Unidades seleccionadas
@® Unidades Verbund

% Unidad Verbund planificada
6 - 752 @® Unidades de investigacién y desarrollo seleccionadas

Empleados?

EBIT (en millones de euros)

1 En 2020, por ubicacién de la empresa
2 Afin de afo 2020
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BASF en el mercado de capitales

BASF en el
Mercado de capitales

En 2020, los mercados bursatiles estuvieron dominados por
la propagacion del coronavirus y los efectos sociales y
econdémicos resultantes. A pesar de la carga econdémica
excepcionalmente elevada causada por la pandemia del
coronavirus, se ha otorgado un dividendo de 3,30 euros por
accion, como en el ano anterior. Sobre la base del precio de
las acciones de fin de afo para 2020, las acciones de BASF
siguen ofreciendo un atractivo rendimiento de dividendos de
alrededor del 5,1%.

Desempeio de las acciones de BASF

= El precio de las acciones de BASF cae un 3,9% en 2020
= Suponiendo que los dividendos se reinvirtieran,
el desempeiio de las acciones de BASF aumenté un 2,3%

La accion de BASF cerrd el ejercicio bursatil de 2020 a 64,72 euros,
un descenso del 3,9% respecto al precio de cierre del afio anterior
(67,35 €). Después de la importante caida de los precios de las
acciones causada por la pandemia en el primer semestre de 2020,
el precio de las acciones de BASF se recuperd y se estabilizd durante
la segunda mitad del ano, pero se mantuvo ligeramente por debajo
del precio de cierre del ano anterior.

Suponiendo que los dividendos se reinvirtieran, el desempeno de las
acciones de BASF aumentd un 2,3% en 2020. El DAX 30, el indice
de referencia de la bolsa alemana, subid un 3,5% en el mismo
periodo, mientras que el indice europeo EURO STOXX 50 perdioé un
3,2%. El indice industrial mundial MSCI World Chemicals gand un
14,8%. Los activos de un inversor que invirtio 1.000 euros en
acciones de BASF a finales de 2010 y reinvirti6 los dividendos en
acciones adicionales de BASF habrian aumentado a 1.614 euros a
finales de 2020. Esto representa un rendimiento anual del 4,9%.

Cambio en el valor de una inversién en acciones de BASF en 2020

Rendimiento a largo plazo de las acciones de BASF en comparacion
con los indices

Aumento anual promedio con dividendos reinvertidos

2015 - 2020 2,8%

5,0% | E——

4,3%

10,3%
2010 - 2020 4,9% IE—

7,1%

5,4%

0,0% |

= Acciones de BASF = DAX 30 EURO STOXX 50 = MSCI World Chemicals

Ponderacién de las acciones de BASF en indices importantes al 31 de
diciembre de 2020

DAX 30 5,5%
EURO STOXX 50 2,3%
MSCI World Chemicals 6,0%

Dividendo de 3,30 € por accion

Aligual que el afio anterior, se concedid un dividendo de 3,30 € por
accion, totalizando en un pago de 3.000 millones de euros a los
accionistas. Debido a la carga econémica excepcionalmente alta
causada por la pandemia de coronavirus, que también afectd al flujo
de caja libre del Grupo BASF, el dividendo por accién no ha sufrido
incremento, por primera vez desde el gjercicio 2009.

Sobre la base del precio de las acciones de fin de ano para 2020,
las acciones de BASF ofrecen un alto rendimiento por dividendo de
alrededor del 5,1%. BASF forma parte del indice de acciones
DivDAX, que contiene las 15 companias con mayor rendimiento de
dividendos en el DAX 30.

Con dividendos reinvertidos: Indexados

120

-120

110

100

90

80

70

60
Ene Feb Mar Abr May Jun

== Accién BASF 2.3% —— DAX'30 3.5%

EURO STOXX 50

Sep Oct Nov Dic

Jul Ago

-3.2% —— MSCI World Chemicals 14.8%
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Dividendo por accion

BASF en el mercado de capitales

€ por accion
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Amplia base de accionistas internacionales

Con mas de 700.000 accionistas, BASF es una de las mayores
empresas publicas con una alta flotacién libre. Un andlisis de la
estructura de accionistas realizado a finales de 2020 mostré que, en
torno al 20% del capital social, el mayor grupo regional de inversores
institucionales estaba formado por Estados Unidos y Canada. Los
inversores institucionales de Alemania representaban alrededor del
11%. Los accionistas del Reino Unido e Irlanda poseen el 8% de las
acciones de BASF, mientras que los inversores del resto de Europa
poseen otro 12% del capital. Aproximadamente el 36% del capital
social de la compania esta en manos de inversores privados, casi
todos los cuales residen en Alemania. BASF es por lo tanto, una de
las 30 empresas DAX con el mayor porcentaje de accionistas privados.

Estructura accionaria

Por regiones, con redondeado

Resto del mundo 4%

No identificado 9% ‘

Resto de Europa 12% \

Reino Unido e Irlanda 8%

20% Estados Unidos y Canada

47% Alemania

Empleados convirtiéndose en accionistas

En muchos paises, ofrecemos programas de compra de acciones que
convierten a nuestros empleados en accionistas de BASF. En 2020
por ejemplo, alrededor de 27.600 empleados (2019: alrededor de
25.400) compraron acciones de empleados por un valor de
61,1 millones de euros (2019: 70,5 millones de euros).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

BASF - una inversion sostenible

BASF ha participado en el programa establecido por la organizacion
internacional CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project) para
informar sobre datos relevantes para la proteccion del clima desde
2004. CDP es una organizacion internacional que representa a
alrededor de 515 inversionistas con mas de $106 billones en activos
y més de 150 organizaciones importantes con $4 billones en poder
adquisitivo. En 2020, BASF volvié a obtener una puntuacion A- en la
Lista del Clima del CDP, dandole el estatus de Liderazgo. En el
esquema de calificacion utilizado por CDP en 2020, BASF fue
clasificada dentro del 25% de las mejores empresas quimicas
participantes. En la evaluacion del CDP para la gestion sostenible del
agua, BASF volvio a alcanzar el grado superior de Ay por lo tanto, el
estatus de Liderazgo. En 2020, BASF participd en la evaluacion
"Forest" del CDP por primera vez y se clasificd A—. Como participante
en varias cadenas de valor, BASF se compromete a poner fin a la
deforestacion en estas cadenas de suministro. Una de las medidas de
BASF para proteger los bosques es su compromiso voluntario de
obtener el 100% de su aceite de palma y aceite de grano de palma de
fuentes sostenibles para 2020. Cumplimos este objetivo en 2020.

BASF continud siendo incluido en las calificaciones de MSCI ESG en
2020 con la segunda puntuacion mas alta de AA. Los analistas
destacaron el sistema Verbund de BASF como una ventaja competitiva
clave para la procesos eficientes. La intensidad de las emisiones de
gases de efecto invernadero y contaminantes atmosféricos de BASF,
una de las mas bajas en comparacion con los competidores de la
industria quimica, también se evalud positivamente.

Recomendaciones de los analistas

Alrededor de 30 analistas financieros publican regularmente estudios
sobre BASF. Las Ultimas recomendaciones de los analistas para
nuestras acciones, asi como el precio medio objetivo de las acciones
atribuidas a BASF por los analistas, se pueden encontrar en linea en
basf.com/analystestimates.
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BASF en América del Sur

Vision General

En BASF, creamos quimica para un futuro sostenible,
combinamos éxito econémico con proteccion ambiental y
responsabilidad social. Nuestro propdsito orienta nuestro
portafolio de soluciones, que contribuyen para la preservacion
de los recursos naturales, produccion y calidad de los
alimentos, y ayudan a mejorar la calidad de vida.

Creemos en América del Sur para una actuacion de largo plazo.
Creamos oportunidades de negocio como un aliado estratégico para
nuestros clientes y contribuimos para su desempefo sostenible y

BASF en América del Sur

Andes

(Chile, Colombia, Ecuador,
Guyanas, Peru y Venezuela)
€ 414 millones

Brasil
€2.671 millones

€ 3.590 millones'

Sur
(Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay)

€ 505 millones

Desde cuando BASF se establecié en Brasil, en 1911, y de la ins-
talacion de la primera fabrica en Guaratingueta (SP, Brasil), en 1959,
estamos empefiados en crecer con lucratividad y generar valor

para la sociedad, para “ser la empresa quimica lider mundial para
nuestros clientes”.

sus resultados comerciales. Invertimos en desarrollo e investigacion
de soluciones y en nuevas tecnologias en nuestras unidades
productivas, para mejor atender a nuestros clientes. En 2020, las
ventas en América del Sur totalizaron € 3.590 millones’.

Unidades productivas y seleccionadas

Bogota &*’ .’ :
’ £

Presencia en América del Sur

Sede: Sao Paulo, Brasil.
13 unidades productivas y 42 centros de
investigacion e innovacion en agricultura.

o Jaboatédo dos Guararapes
{ Camagari . .
A las 11 unidades de negocio las apoyan
® Trindade unidades corporativas regionales y de
servicios. Estan organizadas por ubicacion
Santo Anténio de Posse T
® Stio Paulo geogréfica:
@® — Fundacién Espacio ECO * Brasil

Batistini e Country Cluster Andes: Chile, Colombia,
Demarchi Guyanas, Peru y Venezuela.
Montevideo Guaratingueta e Country Cluster Sur: Argentina, Bolivia,
Burzaco Indaiatuba Paraguay y Uruguay
General Lagos Jacarei
Buenos Aires Jundiai
Tortuguitas undiai
Santo Tomé
® Sedes (sub)regionales
® Unidades productivas
@ Unidades seleccionadas de investigacion y desarrollo
® Fundacién Espacio ECO, instituida y mantenida por BASF BASF
@ Centro de Servicios Compartidos

BASF en América del Sur: ventas por ubicacién Colaboradores al 31 de diciembre de 2020

del cliente en 2020

€ 3.590 millones 5.850

1 Ubicacién del cliente, grupo consolidado, ventas a terceros
Los resultados incluyen CCM — Precious Metals
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Implementacién de nuestra estrategia corporativa

Implementacion de
nuestra estrategia
corporativa

Actuamos inspirados por nuestro propdsito de “crear quimica
para un futuro sostenible” y orientados por nuestra estrategia
corporativa global, enfrentamos los retos de 2020. Para que
seamos la empresa quimica lider mundial para nuestros
clientes, creceremos con rentabilidad y crearemos valor a la
sociedad protegiendo el medio ambiente.

Tuvimos que superar desafios extraordinarios debido a la pandemia
del coronavirus en 2020. Nuestra estrategia corporativa — que
coloca a los clientes en el centro de nuestra acciones — fue esencial
para ello. Estamos emprefados en ser el aliado mas atractivo para
nuestros clientes, siempre que ellos enfrenten desafios que puedan
ser superados con la quimica.

En 2020 la digitalizacion se acelerd por causa de este escenario. La
pandemia nos mostrd que existen diferentes formas de interactuar con
nuestros clientes. Fue cuestion de adaptarnos para hacer que las
cosas sucedan.

Desarrollamos varias iniciativas para mantener la conexion y la
satisfaccion de los clientes en tiempos de distanciamiento fisico.

Los clientes nos mostraron que estamos en el camino correcto:
aumentamos en seis puntos el indice de satisfaccion (2019: 64 para
2020: 70), por medio del feedback del Net Promoter System (NPS)®.
Ademas, fuimos reconocidos por diferentes instituciones y por la
prensa con 37 reconocimientos y premios, 26 de ellos volcados hacia
la sostenibilidad e innovacion.

Nuestra actuacion en América del Sur, como usted podra acompanar
en este relato, esta apoyada en los pilares de la estrategia corporativa
del Grupo BASF sostenibilidad, innovacion, digitalizacion, portafolio,
Operaciones y personas.

(%* Ver los reconocimientos y premios

Fortalecidos por nuestra
gobernanza corporativa

La gobernanza corporativa eficaz y transparente asegura que
BASF sea administrada y supervisada con responsabilidad y con
foco en la creacién de valor. Establece la confianza con nuestros
inversionistas, mercados financieros, proveedores, clientes,
colaboradores y otros publicos de interés.

Nuestras normas de gobernanza son las mismas en todo el mundo.
Por ello, actualizamos el Cddigo de Conducta global, que orienta
las decisiones y establece limites sobre los cuales nuestros
colaboradores deben actuar para cumplir las leyes y politicas
internas. El también convierte nuestros valores en el comportamiento
que esperamos de todos, ayudandonos a asumir responsabilidades
y actuar con integridad, honestidad, respeto y seguridad.

& codigo de Conducta

Compliance

Para dar soporte al modelo de gobernanza, trazado a partir de la
nueva estrategia corporativa, definimos metas ambiciosas de
Compliance para 2020 y 2021. Ademas de las capacitaciones,
intensificamos las evaluaciones de riesgos de todas las dreas de
negocio y de servicios. Este nuevo modelo nos ayuda para
efectivamente colocar al cliente en el centro: con una sdlida
estructura de gobernanza que permite que los colaboradores
tengan proximidad con el cliente y sean agiles, sin dejar de lado
nuestros principios y valores.

Canal de ética

Por medio del Canal de ética, cualquier persona tiene la posibilidad de
comentar sus preocupaciones 0 sugerencias por teléfono, website,
correo electrénico o aplicacion. Queremos ser referencia para nuestros
colaboradores y para la sociedad, actuando de forma consistente y
alineada a nuestro discurso. ¢ Quiene saber cdmo Compliance traduce
esta ambicion y cudles son los avances en 20207

EF Sepa mas, aqui

@ 0800 600 5863

www.contatoseguro.com.br/basf

® eticabasf@contatoseguro.com

® app Contato Seguro (disponible en Apple Store y Google Play).
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Movidos por la quimica

La pandemia del coronavirus no estaba prevista,

pero logramos adecuarnos rapidamente para enfrentaria,
siempre con foco en la seguridad de nuestros
colaboradores, al mismo tiempo atendiendo a las
necesidades de nuestros clientes y contribuyendo

a la sociedad.




Sucedio6 en el ailo 2020

Sucedio en el ano 2020

Al enfrentar un nuevo escenario de la pandemia, actuamos
prontamente para controlar la propagacion del coronavirus
entre los colaboradores, asegurando su salud y bienestar.
Cocreamos y atendemos a las necesidades de los clientes.
Apoyamos a la sociedad por medio de diversas acciones
sociales en un momento de vulnerabilidad y necesidad.

Por medio de la quimica, contribuimos de forma esencial para
enfrentar la crisis sanitaria y econdémica, con el suministro de
insumos para combatir la pandemia en segmentos fundamentales
como cuidados personales, salud, higiene y alimentacion. Nuestro
conocimiento contribuyd para apoyar a los clientes, la cadena de
valor y la sociedad, minimizando los impactos de este momento.
Fortalecemos la quimica y nuestras conexiones, revisamos
procesos y rompemos paradigmas. Colaboramos en diferentes
frentes, desde el inicio de la pandemia, apoyando a colaboradores,
proveedores, clientes, aliados y a la sociedad.

Reunimos equipos en América del Sur para coordinar todas las
medidas de proteccion, considerando las especificidades de cada
pais y ciudad. Movilizamos las comisiones de voluntariado de
Argentina (General Lagos, Republica y Tortuguitas); Brasil
(Camacari, Demarchi, Guaratinguetd, Indaiatuba, Jaboatédo dos
Guararapes, Jacarei, Morumbi y Santo Anténio de Posse);
Colombia (Bogota); Ecuador (Guayaquil y Quito); Chile (Concdn,
Pudahuel y Quinta Normal); Peru (Lima) y Uruguay (Montevideo).

Entregamos valor para la sociedad

Donamos BRL 1 millén (€ 160 mil) en canastas de alimentos
basicos en paises de Ameérica del Sur. Con el apoyo de los
voluntarios de BASF, seleccionamos instituciones y distribuimos
mas de 20.000 canastas, entregadas a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Perud y Uruguay.

Ademas, cerca de 800 colaboradores de BASF en América del Sur
se movilizaron y unieron esfuerzos para recaudar donaciones que
fueron destinadas a instituciones, centros hospitalarios y personas
en situacion de vulnerabilidad social. Por medio de esta accion,
que forma parte del Programa de Voluntariado BASF, los
colaboradores recaudaron canastas basicas, kits de higiene y
alimentos y reunieron fondos destinados a diferentes instituciones,
entre otras acciones de impacto social.

Nuestros colaboradores hicieron la diferencia en Sudamércia por medio
de acciones de voluntariado:

%7 Haga clic y sepa mas.

Donaciones de canastas basicas en Jacarei (SP, Brasil)

BASF en América del Sur Informe 2020
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Sucedio6 en el aiio 2020

Como minimizamos los impactos
negativos del COVID-19:

B Realizamos 115 acciones dirigidas a la comunidad.
W Beneficiamos mas de 1,7 millones de personas.

B Donamos mas de 700 toneladas de productos,
en conjunto con nuestros clientes.

B Donamos mas de 20.000 canastas basicas.
m Cerca de 800 colaboradores en Argentina, Brasil,

Chile, Colombia y Pert se movilizaron en
diferentes acciones de voluntariado.

En toda Ameérica del Sur, colaboramos en diversas frentes
con nuestras soluciones, como donacién de pafales y
produccion de alcohol en gel; y por medio de alianzas
estratégicas, como las que establecimos con la Fundacion
Grupo Volkswagen y el Programa Pintando lo Bueno, de
apoyo de Suvinil para pintores.

[%* Conozca todas las acciones
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Sucedi6 en el aiio 2020

La palabra de nuestros aliados

‘ ‘ La alianza con Suvinil dej6 claro que no ‘ ‘ La continuidad de nuestra alianza con Suvinil

estabamos aislados, solo socialmente distantes.
Ellos estuvieron muy cerca en este periodo,
realmente abrazando el mercado, en especial
nuestras tiendas. Ademas de cafés con la
direccion y los colaboradores, tuvimos la
oportunidad de llevar al equipo a diversos
eventos y capacitaciones técnicas, siempre
presentando contenidos muy ricos. Con
seguridad, la marca sale todavia mas fuerte
de toso esto, mostrando el papel de liderazgo
en cualquier situacion.

)

Renato Sa
Director de Estrategia de la red Tintas MC

Agradecemos a todas las personas que formaron
parte de esta iniciativa'. Por medio de esta
alianza con BASF, conseguimos alcanzar las
comunidades realmente necesitadas y afectadas
por la pandemia y, de esa forma, demostramos
que el trabajo en equipo y la colaboracion

son el camino para construir lazos

sociales mas fuertes. I I

Martin Bollati
Gerente de Desarrollo de Producto y Marketing
de Algabo

Agradecemos el empefio de BASF y de todos los
actores del sector productivo y empresarial para
la realizacion de este proyecto?. Eso fue posible
gracias al talento e innovacion de Inventu y al
compromiso de las universidades nacionales y
publicas. Se trata de un trabajo conjunto y
colectivo entre los sectores publico y privado
para apoyar la solidaridad delante de esa
situacion excepcional. Un proceso de sinergia
que destacamos y queremos perfeccionar

en el futuro. , ,

Franco Bartolacci
Rector de la Universidad Nacional de Rosario

1 Produccion de alcohol en gel por Algabo, con la utilizacion de Luviset®360
2 Creacion de respiradores de terapia intensiva artificial que pueden ser utilizados globalmente, al costo del 20 % al 25 % del valor total de respiradores disponibles actualmente en el mercado

refuerza la importancia del colectivo, pues en un
momento desafiante como de 2020 conseguimos
tener todavia mas seguridad de que juntos vamos
mas lejos y somos mejores. “Navidad de Luz y
Colores”viene para contribuir con Fortaleza (CE,
Brasil), demostrando cémo podemos aprovechar
ese momento para resignificar nuestro
comportamiento, las varias relaciones y hasta
nuestra conexion con la casa, trayendo a los
ambientes colores llenos de energia para que
sigamos firmes con nuestra mirada optimista. , ,

Pablo Guterres
Director en Desconexo Design

En el contexto actual, sabemos que todos tiene un rol
importante para detener el contagio y evitar que mas
personas sean contaminadas por el COVID-19. Por
€s0, iniciativas como esta, que se realiza en alianza con
BASF para la donacién de ftems que ayuden a la
higiene como forma de prevencion de la enfermedad,
son fundamentales. Es gratificante y va al encuentro
del objetivo mayor de Natura & Co., que es cuidar a
todos, incluyendo nuestra cadena de relacionamiento
que abarca consultoras, representantes,
consumidores, empleados y aliados. , ,

Angela Pinhati
Directora de Manufactura de Natura

Cuando BASF nos comunico sobre la

Intencion de realizar la donacion de un agente de
limpieza de superficie con efecto desinfectante,
prontamente nos colocamos a disposicion para
colaborar. Siempre hicimos un trabajo de
pequenas acciones en las comunidades cercanas
a la empresa, pero nunca habiamos participado
de una operacion como esta, que fue muy
significativa en un momento de tanta importancia
para nuestra poblacion. ,,

Luiz Franca
Socio propietario de la distribuidora quimica
Royal Marck
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Sobre nosotros

Valorizamos y respetamos a las personas.
Nuestro éxito lo construyen las personas

y nuestra actuacion esta volcada hacia
ellas — por ello, “personas” integra uno de
los pilares de nuestra estrategia.




Las personas construyen nuestro éxito

Las personas construyen
nuestro éxito

Durante 2020, vivimos muy fuerte nuestro proposito de crear
quimica para un futuro sostenible. Para contribuir con nuestros
clientes y con la sociedad, en un momento desafiante, nuestra
gente se reinventd, innové, con mucho compromiso.

Como medida de precaucion para reducir la circulacion de personas
en las calles y contribuir para la preservacion de la salud de nuestros
colaboradores, los equipos administrativos estan en trabajo remoto
desde marzo de 2020.

Para las actividades no compatibles con este modelo (como en las
fabricas, laboratorios y equipo de campo), continuamos en
funcionamiento con todas las medidas de seguridad, asi como
orientaciones sobre procedimientos de distanciamiento fisico,
métodos de prevencion de contagio y transmision, disponibilizacion
de higienizadores de manos y mascaras de proteccion, asi como
refuerzo de la higienizacion de los ambientes.

Nuestras actividades y equipos apoyaron a la industria fabricante
de productos esenciales para el combate al COVID-19: no paramos
nuestras operaciones e desarrollamos soluciones para las diversas
demandas que surgieron.

Con respeto y empatia, nos fortalecemos unos a los otros.
Cuidamos la salud del cuerpo y el bienestar de nuestra gente.

Buscando actuar de forma proactiva y agil para garantizar la
atencion al cliente y la continuidad de los negocios delante del
pandemia, realizamos diversas acciones que refuerzan nuestras
transparencia en la definicion y divulgacion de los proximos pasos
como compania.

Diseminamaos informaciones referentes a la salud, nuevas directrices y
reglas para el trabajo remoto y presencial; orientamos y dimos soporte
y apoyo a la salud fisica y emocional de los colaboradores. Entre las
acciones, destacamos la realizacion de decenas de webinars
informativos en vivo, la creacién de comunicados especificos para la
tematica y mensajes directos regulares del Presidente da BASF en
América del Sur a colaboradores.

Realizamos una serie intitulada Diario BASF, con declaraciones de

colaboradores en América del Sur, como gestionaron los desafios
diarios de la pandemia.

Haga clic en las imdgenes para acceder a los videos

Bienestar

Cuidamos a nuestra gente y creemos que el bienestar es una
palanca de la productividad sostenible y de la conexién emocional
del colaborador con BASF. Por ello, en 2020 creamos un area
denominada Bienestar, que tiene el propdsito de ofrecer
experiencias y servicios que faciliten la calidad de vida y salud
integral de nuestros colaboradores y sus familiares.

Como forma de apoyar los desafios surgidos con la pandemia,
creamos el Movimiento Estar Bien. Se trata de una iniciativa que
ofrece soluciones remotas estructuradas en cuatro pilares: bienestar
fisico, emocional, social y desarrollo. Abordando tematicas actuales,
definidas por medio de investigaciones internas con colaboradores,
mas de 600 sesiones ya se realizaron en Ameérica del Sur y gran parte
del contenido producido en Brasil queda disponible para toda la
sociedad en la pagina (plus.onono.com.br).

sléiein @

También lanzamos el Canal Siempre Bien, que promueve
consejo psicoldgico gratuito y confidencial, juridico,
financiero y asistencia social para colaboradores y
dependientes por teléfono.
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Nuestro compromiso con la seguridad

Para nosotros, la seguridad es un valor innegociable. Estamos
comprometidos con la seguridad de nuestros colaboradores y
contratistas y, también, de las comunidades en las que
estamos presentes.

En 2020, delante de los retos presentados por la pandemia,
implementamos y comunicamos protocolos de salud y seguridad de
prevencion de contagio al coronavirus en todas las unidades de la
region. Durante la semana de seguridad se abordaron temas
relacionados al COVID-19 con enfoque en prevencion y comportamiento,
mas alla de iniciativas de prevencion de incidentes del trabajo y de
seguridad de procesos, operaciones segura de apiladoras y equitos,
entre otros. Contamos con mas de 5.400 participaciones en
conferencias onliney presenciales, respetando todos los procedimientos
de salud y seguridad.

Por medio del compromiso en fortalecer la mentalidad de Cero Fugas
en nuestras operaciones, fueron promovidos en ambito regional,
seminarios presenciales y virtuales y didlogos de seguridad en campo,
involucrando a los colaboradores propios y contratistas.

Destacamos también el desarrollo € implementacion de iniciativas de
digitalizacion en procesos importantes en el &rea de seguridad, simpli-
ficando y optimizando el sistema de permiso de trabajo y realizando la
gestion integrada de contratados en los temas legales y de seguridad.

Tasa de Accidente con Alejamiento
en 2020 América del Sur!

0,16

colaboradores BASF, colaboradores
temporales y contratistas

1 La tasa de accidente con alejamiento (LTI — Lost Time Injury rate) se calcula considerando la suma de
accidentes con alejamiento y fatalidades involucrando colaboradores BASF, colaboradores temporales y
contratistas por 200.000 horas trabajadas.

Las personas construyen nuestro éxito

Nuestra gente

Contamos con 5.850 colaboradores en América del Sur con
diferentes etnias, edades, conocimientos y vivencias. Son estas
personas con caracteristicas e historias diversas que trabajan
alineadas por nuestro propdsito de crear quimica para un futuro
sostenible, orientadas por nuestra estrategia global que coloca al
cliente en el centro de todas nuestras acciones.

“Personas” es uno de los seis pilares de nuestra estrategia global,
0 sea, es un direccionador con meta para todos. Y, entre nuestras
principales practicas, esta el trabajo de empoderamiento de
nuestros colaboradores, para que consigan generar diferenciales
en sus ofertas a los clientes con agilidad y consistencia.

Datos demograficos

Numero total de colaboradores por