


Buscamos eficiencia y sostenibilidad en los 
procesos tanto en BASF como en los clientes, 
involucrando menos personas en la operación. Calidad

CostoTiempo

Para iniciar te contaremos una pequeña historia 
¡En esta historia estamos teniendo en cuenta el mejor de los escenarios! 

# de personas involucradas

Primer contacto

Segundo contacto

Hasta esta parte de la 
historia, ya son 3 personas 
involucradas 

Terminada la historia,
 6 personas en total fueron 

involucradas 

Escena 1
Pedido

1
Servicio al cliente

2
Crédito

3
Collection

Debemos 
esperar

Sin información
de pago

Pedido bloqueado

Causa del bloqueo

Contacta al cliente

Escena 2 4

Unidad 
de negocio

Crédito

Coordinador 
crédito

5

Crédito 
liberación

6

Manifiesta 
urgencia de 
la entrega

Soporte 
Aprobación

Autorización

Urgencia 
de la entrega

Compromiso de 
pago y/o pago

Compromiso de 
pago y/o pago

Documenta 
aprobación



Moraleja de nuestra historia
¡Reprocesos en la operación y retrasos en nuestras entregas!

De manera general, los precios de venta se definen así 

Costo Margen Precio 
final

Financiación de 
acuerdo al plazo

Compartiendo costos financieros 

Fecha vencimiento
11 Marzo /2021

Fecha de emisión
10 Enero /2021
Plazo 60 días

Pago recibido
05 Abril

25 días adicionales de financiación

no considerados dentro del precio por 
ello BASF genera un Costo financiero

Lo que nos cuenta la experiencia 

Pagos fuera de los 
plazos acordados

Liquidez

Renegociación 
de deuda

Uso de 
herramientas 
financieras

 financiación 
con terceros  

Alineación de 
las propuestas 

de pago

Proceso

7 Personas Cuando solo se requiere la  intervención 

Servicio al cliente

Asignación 
de materialPedido

Almacenamiento 
y distribución

Entrega 

2 Personas

Pérdida de 
credibilidad

Retrasos en 
la entrega

Costo de 
Financiación

Costo Personas 
Involucradas




