J Suvinil

Suvinil desenvolve iniciativas de apoio aos clientes durante a
pandemia

® Para contribuir com a segurangca no momento de compra nas lojas fisicas, a
Suvinil distribuiu kits de higiene em pontos de venda das regides que foram mais
impactadas pelo virus

® A marca também disponibilizou ferramentas digitais e treinamentos virtuais aos
lojistas e parceiros

Sao Paulo, julho de 2020 - A Suvinil tem desenvolvido diferentes iniciativas de apoio aos
seus diversos publicos de relacionamento durante esse momento de pandemia. Para
contribuir com a seguranca e continuidade de negdcio de seus clientes durante esse
periodo, a marca criou diferentes acdes, que vao de kits de
higiene para pontos de vendas a ampliagdo de seu

marketplace online.

Com a finalidade de colaborar com o funcionamento
seguro das lojas fisicas, a Suvinil mapeou os pontos de
vendas de parceiros com maior fluxo de pessoas, levando
em conta as regides mais impactadas pela pandemia. Para
essas lojas, a Suvinil fornecerd 600 kits de higiene, que
individualmente sdo compostos por 1 totem com alcool
em gel e 30 mascaras. “A distribuigcdo serd feita em todo
Brasil, entre Revendas e Home Center, em mais de 80

municipios e 20 Estados”, diz Eduardo Fernandes de Castro,

gerente sénior de Marketing da marca.

A Suvinil promoveu também a campanha “Suvinil Na Sua Casa”, que trouxe conteudos
qualificados, didlogos, interagao e trocas de experiéncias com todos os publicos da
marca. Entre suas frentes de atuacdo, lancou a plataforma “Meu Negdcio”, direcionada
a clientes com orientac¢des para melhorar a performance dos empreendimentos, dicas

de atendimento em lojas fisicas em tempos de Covid-19 e insights sobre o
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comportamento do consumidor. Os contetdos foram compartilhados por meio de

palestras, lives, webinares e cafés online.

A iniciativa também comtemplou uma série de treinamentos virtuais com o professor
da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), Marcelo Peruzzo, especialista
em Neurociéncia e Marketing, que abordou tematicas sobre protocolos para aretomada,
direcionados aos diferentes setores do mercado de tintas. “Tentamos atender todas as
frentes de negdcio para prepard-los, esclarecermos as duvidas sobre esse novo momento
que estamos vivendo e a importdncia de retornarmos em seguranga”, ressalta Eduardo.
Os dialogos ainda trouxeram novas formas de atendimento ao cliente: maneiras de
expor os produtos com mais protegcdo e menos contato, limpeza das lojas e o controle

de distanciamento entre os visitantes do espago.

As ferramentas digitais para venda online também foram expandidas. O site da Suvinil,
que funciona como um marketplace direcionando os pedidos de compra para seus
parceiros de negdcio, ganhou novos varejistas: “ampliamos em 70% o numero de
revendedores parceiros e ja estamos presentes em 14 estados brasileiros, oferecendo
todo o suporte para os varejistas atuarem pelo online nesse momento”, conta Eduardo.
Tanto no site Suvinil quanto no app da marca, a navegacao do consumidor foi adequada
para que ele encontre a loja mais proxima com disponibilidade de atendimento pelo

aplicativo de mensagens (Whatsapp).

Em uma analise de margo a maio de 2020, foi possivel observar um crescimento de mais
de 200% nos acessos as paginas online das lojas fisicas, além de um aumento de quase
70% na geragdao de demanda por meio do Whatsapp. As agdes, além de colaborarem
com os clientes Suvinil, também favoreceram os consumidores de diferentes estados,

gue ganharam mais seguranca e op¢oes na hora de adquirir seus produtos para pintura.

Sobre a Suvinil


https://www.suvinil.com.br/
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Nds somos a Suvinil, a marca de tintas decorativas da BASF mais presente na casa dos
brasileiros. Desde 1961 acompanhamos as suas histérias e te ajudamos a transformar
os lugares onde vocé mora, vive e se expressa. Temos como premissa o relacionamento
proximo com nossos consumidores e parceiros, e nosso objetivo é fazer parte dos
momentos mais especiais da sua vida. Para isso, oferecemos uma linha completa de
produtos para vocé pintar paredes, pisos, tetos, azulejos, madeiras, metais, entre outras
superficies. Tudo isso é preparado em nossas fabricas localizadas em S3o Bernardo do
Campo (SP) e Jaboatdo dos Guararapes (PE). Vem saber mais sobre a gente!
www.suvinil.com.br.
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