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Alcune indicazioni su questo report
“BASF in Italia – Report” viene pubblicato annualmente come documento di sintesi sugli sviluppi e i risultati delle 
nostre attività nelle tre dimensioni della sostenibilità – quella economica, ambientale e nei confronti della società – 
in Italia. Il periodo di riferimento per questa pubblicazione è l’anno fiscale 2020. Questo report propone anche una 
panoramica sul Gruppo BASF e sulle sue performance economiche, redatta in conformità con i requisiti del codice 
commerciale tedesco e gli International Financial Reporting Standards (IFRS). I dati relativi a emissioni, rifiuti prodotti, 
utilizzo di energia e acqua derivanti dalle nostre joint venture consolidate sono inclusi proporzionalmente, sulla base 
della nostra partecipazione. Il numero dei dipendenti si riferisce ai collaboratori nell’ambito del perimetro di consolida-
mento del Gruppo BASF al 31 dicembre 2020.
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Il Gruppo BASF 
Focus 2020

I dati per segmento

Milioni €Chemicals
Vendite

Utile operativo (EBIT) 
ante special item

2020	 9.532
2019	 11.694

2020	 791
2019	 1.587

Materials
Vendite

Utile operativo (EBIT) 
ante special item

2020	 9.532
2019	 11.694

2020	 791
2019	 1.587

Industrial Solutions
Vendite

Utile operativo (EBIT) 
ante special item

2020	 9.532
2019	 11.694

2020	 791
2019	 1.587

Surface Technologies
Vendite

Utile operativo (EBIT) 
ante special item

2020	 9.532
2019	 11.694

2020	 791
2019	 1.587

Nutrition & Care
Vendite

Utile operativo (EBIT) 
ante special item

2020	 9.532
2019	 11.694

2020	 791
2019	 1.587

Agricultural Solutions
Vendite

Utile operativo (EBIT) 
ante special item

2020	 9.532
2019	 11.694

2020	 791
2019	 1.587

Dati economici

Benvenuto

Lorenzo Bottinelli
Amministratore Delegato e Vicepresidente di BASF Italia

Responsabile del Gruppo nel Paese

2020 2019 +/-

Dipendenti a fine anno 110.302 117.628 -6,2%

Costi del personale milioni di € 10.576 10.924 -3,2%

Spese di ricerca  
e sviluppo

milioni di € 2.086 2.158 -3,3%

Emissioni di gas  
effetto serrac

20,8 20,1 3,5%

Efficienza energetica  
nei processi  
di produzione

540 598 -9,7%

Vendite di prodotti
Accelerator

milioni di € 16.740 15.017 11,5%

Numero di audit relativi alla  
sostenibilità presso le sedi  
dei fornitori di materie prime

50 81 -38,3%

2020 2019 +/-

Vendite milioni di € 59.149 59.316 -0,3%

Utile operativo ante 
ammortamenti (EBITDA)  
e special itema

milioni di € 7.435 8.324 -10,7%

EBITDAa milioni di € 6.494 8.185 -20,7%

Utile operativo (EBIT)  
ante special itema

milioni di € 3.560 4.643 -23,3%

EBITa milioni di € -191 4.201 .

Utile netto milioni di € -1.060 8.421 .

Utile sul capitale  
investito (ROCE)

% 1,7 7,7 -

Utile per azione € -1,15 9,17 .

Asset milioni di € 80.292 86.950 -7,7%

Investimenti incluse 
acquisizionib

milioni di € 4.869 4.097 18,8%

Tm di prodotto  
venduto/MWh

a  Dati rettificati 2019; per maggiori informazioni, visita basf.com/report
b  Incrementi di attività immateriali e proprietà, impianti ed equipaggiamenti 
c  Esclusa la vendita di energia a terze parti

milioni di tonnellate  
di CO

2
 equivalenti

Per saperne di più vai a pagina 50 Per saperne di più vai a pagina 32

Caro lettore

Il 2020 è stato il mio primo anno da Amministratore 

Delegato e Vicepresidente di BASF Italia; un anno 

eccezionale, segnato a livello globale dalla pande-

mia da Coronavirus, che ha sovvertito la quotidia-

nità di milioni di persone, impattato negativamente 

sull’economia mondiale e imposto una nuova agen-

da di priorità a Governi, imprese ed organizzazioni 

di ogni tipologia e dimensione.

In questo scenario BASF Italia è riuscita a garantire 

la sicurezza dei collaboratori e a mantenere attive 

le produzioni e il supporto ai clienti, potendo conti-

nuare così ad alimentare anche le filiere fondamen-

tali nella gestione della crisi. 

A partire dalla seconda parte dell’anno siamo riu-

sciti ad intercettare il rimbalzo dell’economia ita-

liana chiudendo con dei risultati incoraggianti. La 

pandemia sta avendo ancora impatti negativi sui 

consumi, ma il 2021 è iniziato bene e, presso i no-

stri clienti, stiamo osservando un crescente interes-

se per i nostri prodotti realizzati con materie prime 

rinnovabili, o ottenute con il riciclo chimico delle 

materie plastiche. 

Questi esempi concreti dimostrano il nostro con-

tinuo supporto sostenibile alle filiere italiane, che 

pensiamo sia il giusto contributo per favorire la ri-

presa nel 2021.

Il 2020 è stato anche l’anno in cui, nonostante le 

difficoltà legate al lockdown, abbiamo finalizzato i 

lavori di costruzione del nuovo Reparto M del sito 

di Pontecchio Marconi, il nostro principale insedia-

mento in Italia, dove produrremo un nuovo stabiliz-

zante luce particolarmente indicato per un settore, 

quello delle plastiche agricole, di fondamentale ri-

lievo per la promozione di un’agricoltura sosteni-

bile. Con oltre 20 milioni di euro di investimenti, il 

nuovo reparto, inaugurato a febbraio 2021 confer-

ma e rinsalda il legame speciale di BASF con l’Ita-

lia, un Paese che a livello di Gruppo rappresenta un 

mercato particolarmente importante.

Desidero in conclusione ringraziare tutti i collabora-

tori di BASF in Italia per lo straordinario contributo 

che hanno dato in un anno così particolare e dif-

ficile. Mai come nel 2020, abbiamo capito quanto 

essenziale sia il contributo di tutti e ognuno al suc-

cesso dei nostri clienti e, di conseguenza, a quello 

di BASF; mai come in questo 2020 abbiamo saputo 

evolvere, rimettendo in discussione il nostro modo 

di lavorare e integrando nuovi strumenti e logiche 

destinati a rimanere validi anche quando questa 

emergenza sarà finalmente alle spalle. Sono estre-

mamente orgoglioso della prova di forza e compat-

tezza che abbiamo dato come Gruppo e del senso 

di responsabilità dimostrato da tutti noi. Per questo 

guardo con fiducia al futuro e alle sfide che ci atten-

dono e a cui, sono certo, sapremo rispondere con 

competenza, passione ed efficacia.

Buon lavoro a tutti.
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Il gruppo
BASF 

In BASF, creiamo chimica per un futuro sostenibile. Uniamo il successo 
economico alla tutela dell’ambiente e alla responsabilità sociale. Circa 110.000 
collaboratori lavorano nel Gruppo per aiutare i clienti a raggiungere i loro 
obiettivi, in quasi tutti i comparti industriali e Paesi del mondo. Le nostre attività 
sono suddivise in sei segmenti: Chemicals, Materials, Indutrial Solutions, 
Surface Technologies, Nutrition & Care e Agricultural Solutions.

BASF in Italia Report 2020

L’organizzazione del Gruppo BASF

Abbiamo 11 divisioni suddivise in sei segmenti:

• Chemicals: Petrolchemicals, Intermediates

• Materials: Performance Materials, Monomers  

• Industrial Solutions: Dispersions & Pigments,  

   Performance Chemicals

• Surface Technologies: Catalysts, Coatings

• Nutrition & Care: Care Chemicals, Nutrition  

   & Health

• Agricultural Solutions: Agricultural Solutions

Adottiamo un approccio differenziato per indirizza-

re le nostre attività in base ai requisiti specifici del 

mercato e al contesto competitivo in cui operiamo. 

Forniamo un elevato livello di trasparenza sui risul-

tati dei nostri segmenti e dimostriamo l’importanza 

del sistema Verbund e delle catene del valore per 

il nostro successo aziendale. BASF mira a diffe-

renziare le proprie attività dai concorrenti e crea-

re un’organizzazione ad alte prestazioni per avere 

successo in un contesto di mercato sempre più 

competitivo.

In linea con la strategia aziendale di BASF, dal 1 

gennaio 2020 le divisioni operative, le unità di ser-

vizio, le regioni e un Corporate Center hanno co-

stituito i cardini dell’organizzazione BASF. Abbiamo 

razionalizzato la nostra amministrazione, affinato i 

ruoli dei servizi e delle regioni e semplificato proce-

dure e processi. Questi cambiamenti organizzativi 

hanno creato le condizioni per un’efficace prossi-

mità al cliente, una maggiore competitività e una 

crescita redditizia.

Le nostre divisioni sono responsabili dell’operativi-

tà e sono organizzate in settori o prodotti. Gesti-

scono le nostre 52 business unit a livello globale e 

regionale e sviluppano strategie per le 75 business 

unit strategiche.

Le unit regionali e nazionali rappresentano BASF 

a livello locale e supportano la crescita delle bu-

siness unit sfruttando la prossimità ai clienti. Ai fini 

della rendicontazione finanziaria, organizziamo le 

divisioni regionali in quattro regioni: Europa; Nord 

America; Asia e Area del Pacifico; Sud America / 

Africa / Medio Oriente.

Insieme alle unità di sviluppo presso le divisioni 

operative, le tre divisioni di ricerca globali - Process 

Research & Chemical Engineering, Advanced Ma-

terials & Systems Research e Bioscience Research 

– sono il motore della competitività e della capacità 

innovativa del Gruppo BASF.

Cinque unità di servizio forniscono servizi compe-

titivi alle divisioni operative e ai siti: Global Digital 

Services, Global Procurement, European Site & 

Verbund Management, Global Business Services 

(finanza, risorse umane, protezione ambientale, 

salute e sicurezza, proprietà intellettuale, comuni-

cazione, approvvigionamento, catena di fornitura e 

servizi di consulenza interna).

A seguito del raggruppamento di servizi e risorse 

e dell’attuazione di una strategia di digitalizzazione 

ad ampio raggio, entro la fine del 2022, il numero 

di dipendenti nell’unità Global Business Services 

in tutto il mondo diminuirà di un massimo di 2.000 

unità (dagli attuali 8.000). A partire dal 2023, la divi-

sione prevede di conseguire risparmi sui costi an-

nuali per oltre 200 milioni di euro.

Le unità del Corporate Center supportano il Con-

siglio di Amministrazione nella guida dell’azienda, 

fornendo un supporto essenziale in ambiti quali 

strategia, finanza, legal, compliance e tax, tutela 

ambientale, salute e sicurezza, risorse umane, co-

municazioni, investor relations e audit interne.

Si stima che, a partire da fine 2021, il programma 

Excellence Program possa contribuire all’EBITA 

per 2 miliardi di euro all’anno rispetto ai dati di ri-

ferimento del 2018, includendo la riduzione di circa 

6.000 posizioni in tutto il mondo entro la fine del 

2021. Questo risultato è da riferire alla semplifica-

zione organizzativa e all’aumento di efficienza a li-

vello di amministrazione, unità di servizio e divisioni 

operative. Inoltre, le strutture centrali, funzionali e 

Torna all’indice
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1  Il business Construction Chemicals è stato ceduto in due fasi, il 30 settembre 2020 e il 30 novembre 2020.

2 BASF considera tutti i fornitori diretti del Gruppo BASF nell’esercizio in questione come fornitori Tier1. Si tratta di fornitori che forniscono materie 
prime, beni di investimento, materiali di consumo e servizi. I fornitori possono essere persone fisiche, aziende o persone giuridiche di diritto pubblico.

regionali saranno razionalizzate in linea con i cam-

biamenti di portafoglio.

Per garantire maggiore trasparenza a livello di ren-

dicontazione, nel primo trimestre 2020 sono stati 

riesposti i dati relativi agli investimenti contabilizzati 

con il metodo del patrimonio netto. Alcuni investi-

menti non sono parte integrante del Gruppo BASF. 

Questi includono, in particolare, le azioni di Winter-

shall Dea GmbH, Kassel / Amburgo, Germania, e 

Solenis UK Interna-tional Ltd., Londra, Regno Unito. 

A partire dal primo trimestre 2020, questi sono stati 

classificati come investimenti puramente finanziari 

e riportati separatamente rispetto alle partecipazio-

ni che sono parte integrante delle attività di busi-

ness del Gruppo BASF. Una partecipazione signifi-

cativa contabilizzata a patrimonio netto, classificata 

come parte integrante è BASF-YPC Company Ltd., 

Nanchino, Cina. Il reddito da società non conso-

lidate contabilizzate con il metodo del patrimonio 

netto non è più presentato nell’EBIT e nell’EBIT 

ante special item del Gruppo BASF, ma è esposto 

tra i proventi netti da partecipazioni. Considerata 

la crescente rilevanza di questa voce, il dato sarà 

presentato come totale parziale separato all’inter-

no del reddito prima delle imposte e non più come 

parte del risultato finanziario. Le partecipazioni 

consolidate e non consolidate valutate con il meto-

do del patrimonio netto sono presentate separata-

mente nello stato patrimoniale. Il conto economico 

del 2019 è stato opportunamente rideterminato.

Il 30 settembre 2020 BASF ha completato la ces-

sione della attività Construction Chemicals a fa-

vore dell’affiliata di Lone Star, una società di pri-

vate equity globale, come concordato a dicembre 

20191. Il prezzo di acquisto su base cash e senza 

debito è stato pari a 3,17 miliardi di euro. 

La divisione Construction Chemicals era preceden-

temente riportata all’interno del segmento Surface 

Technologies. Il business Construction Chemical 

oggetto di cessione contava circa 7.500 dipendenti 

e gestiva siti di produzione e uffici di vendita in oltre 

60 paesi. Nel 2019 aveva generato vendite per cir-

clienti comprende grandi realtà su scala globale,  ma 

anche aziende di media dimensione e utenti finali.

Lavoriamo con oltre 70.000 fornitori Tier 12 in tutto 

il mondo, operando in settori diversi. Essi ci garan-

tiscono materie prime fondamentali, prodotti chimi-

ci, beni di investimento e prodotti di consumo, oltre 

a fornirci  una vasta gamma di altri servizi. Nafta, 

gas liquido, gas naturale, benzene e soda caustica 

sono solo alcune delle più importanti materie prime 

di cui ci serviamo.

Attività e contesto competitivo

In ragione della sua presenza globale, BASF deve 

confrontarsi con contesti di sviluppo e vincoli ope-

rativi locali, regionali e globali. La sua operatività è 

influenzata da:

•	 Il contesto economico globale

•	 Le diverse normative legali e politiche (ad 

esempio le normative dell’Unione Europea)

•	 Accordi commerciali di natura internazionale

•	 Standard di settore

•	 Accordi in materia ambientale (ad esempio 

il Sistema di Scambio di quote di Emissioni 

dell’Unione Europea)

ca 2,6 miliardi di euro. L’utile dalla cessione e l’utile 

al netto delle imposte del business Construction 

Chemicals fino alla chiusura dell’operazione sono 

esposti nell’utile al netto delle imposte del Gruppo 

BASF come voce separata (“Utile al netto delle im-

poste da attività operative cessate”).

Siti produttivi e Verbund

BASF è presente in circa 90 paesi. Opera con sei 

siti Verbund e 241 siti produttivi in tutto il mondo. 

Il nostro sito Verbund di Ludwigshafen, in Germa-

nia, è il più grande complesso chimico integrato al 

mondo controllato da un’unica azienda. Il concet-

to di produzione Verbund è nato qui e qui è sta-

to continuamente messo a punto prima di essere 

adottato presso altri siti. Nel 2020 abbiamo avviato 

la costruzione dei primi impianti presso quello che 

sarà un sito Verbund completamente integrato a 

Zhanjiang, in Cina.

Il sistema Verbund è uno dei principali punti di for-

za di BASF. Qui creiamo valore aggiunto utilizzando 

le nostre risorse con grande efficienza. La produ-

zione nei siti Verbund integra in maniera intelligen-

te le unità produttive con le esigenze energetiche 

degli impianti, in modo che il calore derivante dai 

processi produttivi venga impiegato come fonte 

di energia presso altri siti. Inoltre, gli scarti di una 

struttura possono fungere da materie prime altro-

ve. Ciò non solo consente un risparmio di materie 

prime ed energia, ma riduce al minimo le emissioni, 

contiene i costi della logistica e permette di sfrut-

tare le sinergie.

L’impiego del principio di Verbund riguarda non 

solo le attività produttive, ma anche le tecnologie, 

il mercato e la digitalizzazione. La conoscenza e il 

know-how dei nostri esperti si ritrovano nelle divi-

sioni di ricerca globali.

Procurement e mercati di riferimento

BASF serve circa 90.000 clienti in diversi settori in 

quasi tutti i Paesi del mondo. Il nostro portafoglio 

•	 Aspetti di naturale sociale (come ad esempio la 

Dichiarazione Universale delle Nazioni Unite sui 

Diritti dell’Uomo)

BASF occupa una delle prime tre posizioni nel 70% 

delle attività di business in cui opera. La lista dei 

principali concorrenti comprende nomi quali Arke-

ma, Bayer, Clariant, Corteva, Covestro, Dow, Du-

pont, DSM, Evonik, Huntsman, Lanxess, SABIC, 

Sinopec, Solvay, Sumitomo Chemical, Syngenta, 

Wanhua, oltre a centinaia di aziende locali o regio-

nali. Prevediamo che, nei prossimi anni, i concor-

renti che operano in Asia e Medio Oriente possano 

assumere un ruolo sempre più significativo.

Struttura legale dell’azienda

BASF SE, azienda capogruppo e quotata in borsa, 

riveste un ruolo centrale: oltre ad avere una quota 

azionaria diretta o indiretta nelle altre aziende del 

Gruppo, è anche la più grande dal punto di vista 

operativo. La maggior parte delle aziende del Grup-

po copre un ampio spettro di attività di competen-

za di BASF. Il conto economico consolidato del 

gruppo BASF include 273 società fra cui BASF SE. 

Sono inoltre consolidate nove joint venture su base 

proporzionale, e 25 aziende sono valutate secondo 

il metodo del patrimonio netto.
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La nostra 
strategia

In BASF siamo appassionati di chimica e mettiamo il cliente al centro.
Aspiriamo ad essere l’azienda chimica leader a livello mondiale per i nostri 
clienti, a crescere in modo profittevole e a creare valore per la società. Grazie 
all’esperienza, allo spirito innovativo e imprenditoriale e alla forza del Verbund, 
contribuiamo in modo decisivo a cambiare in meglio il mondo in cui viviamo. 
Questo è il nostro obiettivo. Questo è ciò che ci guida e che facciamo meglio: 
creiamo chimica per un futuro sostenibile.

BASF in Italia Report 2020

Strategia aziendale

Il mondo è chiamato ad affrontare grandi sfide. I 

cambiamenti climatici e una popolazione mondia-

le in continua espansione con un crescente fab-

bisogno alimentare. Sempre più persone vivono 

nelle città e la domanda di mobilità individuale è 

in aumento. Allo stesso tempo, le risorse naturali 

sono limitate. Oggi più che mai, abbiamo bisogno 

di soluzioni che permettano una crescita sosteni-

bile. La chimica è la chiave per vincere molte di 

queste sfide. Può aiutarci a superare le sfide glo-

bali in quasi tutti gli ambiti della vita. Unendo la 

nostra expertise alle competenze dei nostri clienti, 

possiamo sviluppare insieme soluzioni sostenibili 

e redditizie.

Le innovazioni, i prodotti e le tecnologie contribui-

scono ad esempio ad utilizzare le risorse naturali in 

modo più efficiente, a produrre cibo a sufficienza 

per tutti, a ridurre le emissioni, a favorire una mo-

bilità smart, a potenziare le capacità delle energie 

rinnovabili e a rendere gli edifici più efficienti dal 

punto di vista energetico. Il nostro obiettivo riflette 

ciò che facciamo e perché lo facciamo: creiamo 

chimica per un futuro sostenibile.

Obiettivo corporate
Creiamo chimica per un futuro sostenibile

Vogliamo continuare a crescere in modo redditizio 

e dare un contributo positivo alla società e all’am-

biente. Consideriamo come grandi opportunità i 

cambiamenti dirompenti che stanno caratterizzan-

do l’industria chimica, quali il progresso della di-

gitalizzazione, lo sviluppo di modelli di economia 

circolare, o la trasformazione verso una produzio-

ne neutra dal punto di vista climatico. Ci siamo 

posti obiettivi ambiziosi lungo tutta l’intera catena 

del valore.

I nostri clienti e le loro esigenze sono al centro 

della nostra strategia. Vogliamo mantenere la no-

stra posizione di leader in un contesto sempre più 

competitivo. Per raggiungere questo obiettivo, 

stiamo accelerando i processi di innovazione e in-

tensificando la cooperazione con i clienti. Stiamo 

allineando in maniera sistematica il nostro porta-

foglio alle aree a maggiore crescita e integrando 

con ancora più decisione la sostenibilità nelle ca-

tene del valore. 

La struttura Verbund è la base per una produzio-

ne efficiente, sicura e affidabile oggi e nel futuro. 

Sfruttiamo le tecnologie digitali, ad esempio, per 

migliorare costantemente i processi e le relazioni 

con i clienti. Creiamo un ambiente di lavoro che 

consenta ai nostri dipendenti di contribuire al suc-

cesso di BASF.

Centralità del cliente

I nostri clienti sono la nostra priorità. BASF for-

nisce prodotti e servizi a circa 90.0001 clienti in 

comparti industriali diversi in quasi tutti i Paesi del 

mondo. Il nostro portafoglio clienti comprende i 

più grandi operatori globali,  ma anche aziende di 

media dimensione fino ad arrivare ai consumato-

ri finali. Il nostro portafoglio prodotti completo ci 

permette di operare in numerose catene e reti di 

creazione di valore. Adattiamo le nostre strategie 

aziendali alle esigenze dei singoli settori e mercati. 

Dalla leadership nei prodotti chimici di base,  alle 

soluzioni di sistema personalizzate e specifiche 

per ciascun cliente.

Vogliamo essere il partner più interessante per i 

nostri clienti per affrontare insieme le sfide che 

la chimica può contribuire a risolvere. Per que-

sta ragione intendiamo rafforzare ulteriormente la 

centralità del cliente e delle sue esigenze. Stiamo 

perfezionando la nostra struttura organizzativa in 

modo che le nostre divisioni operative possano ri-

spondere in modo flessibile alle specifiche esigen-

ze del mercato e differenziarsi dalla concorrenza. 

Inoltre, stiamo semplificando e digitalizzando i no-

stri processi per rendere il modo in cui lavoriamo 

più efficace, più efficiente e più agile.

1  Il numero di clienti si riferisce a tutte le società esterne (parti destinatarie dei prodotti) con contratti con il Gruppo BASF nell’esercizio in questione 
in base al quale sono state generate le vendite.

Torna all’indice
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Il riconoscimento è rivolto ai fornitori che si sono 

distinti per aver rispettato i parametri di qualità, 

esecuzione, innovazione e costo di impresa. GM 

ci ha inoltre onorato con l’Overdrive Award per le 

soluzioni in ambito di edilizia sostenibile. I prodot-

ti BASF hanno aiutato GM a raggiungere i princi-

pali obiettivi di sostenibilità, quali una minore im-

pronta di carbonio e risparmi di acqua ed energia, 

in due dei suoi stabilimenti.

In Europa, a febbraio 2020 il business globale dei 

trattamenti superfici nella nostra divisione Coatin-

gs, che opera con il marchio Chemetall, ha rice-

vuto, per la sesta volta, il premio Airbus Supply 

Chain & Quality Improvement. Il riconoscimento 

vuole premiare gli sforzi di miglioramento continuo 

e l’approccio orientato al cliente di Chemetall, in 

linea con gli obiettivi e le aspettative di Airbus.

In Asia Pacifico a luglio abbiamo ricevuto il rico-

noscimento di Godrej Interio, il principale marchio 

indiano di mobili per la casa e per le attività com-

merciali, nella categoria “Best Overall Performan-

ce”. Dal 2008, BASF fornisce a Godrej i prodotti 

Elastoflex e Ultramid. Il premio riconosce in parti-

colare l’innovazione e l’affidabilità nelle consegne. 

A settembre abbiamo ricevuto anche il CIIF New 

Materials Award, presentato dagli organizzatori 

della China International Industry Fair di Shanghai. 

Il premio riconosce BASF per l’innovazione appor-

tata al PolyTHF intermedio, utilizzato per produrre 

fibre tessili elastiche spandex. Il prodotto di nuova 

generazione semplifica i processi di lavorazione e 

garantisce ai clienti prodotti con migliori proprietà 

di estensione. Nel 2020 sono stati numerosi anche 

i riconoscimenti che BASF ha ricevuto in Brasile 

dove la divisione Coatings commercializza con 

il marchio Suvinil un ampio portafoglio di vernici 

decorative. L’associazione nazionale dei commer-

cianti di materiali edili (Associação Nacional dos 

Comerciantes de Material de Construção) ha se-

lezionato Suvinil come il marchio più diffuso per 

le pitture decorative da pareti, soffitti ed esterni e 

conferito il  premio Anamaco, nella categoria all’in-

grosso. Il premio è il risultato di un sondaggio che 

l’associazione di settore ha condotto su oltre 1.600 

commercianti. Anche l’istituto di ricerche di mer-

cato - Instituto Melhores Empresas em Satisfação 

do Cliente (MESC) ha confermato l’elevato livello 

di soddisfazione dei clienti di Suvinil. Secondo un 

sondaggio condotto dall’istituto su oltre 250 azien-

de e 41.000 clienti, Suvinil è uno dei marchi con le 

più alte valutazioni di soddisfazione dei clienti nel 

segmento materiali edili e decorativi.

Gestione della qualità

La soddisfazione dei nostri clienti rimane alla base 

del successo del nostro business, ed è per questo 

che la gestione della qualità è di importanza vitale 

per BASF. Ci impegniamo a migliorare continua-

mente processi e prodotti e questo si riflette an-

che nel nostro Global Quality Policy. Gran parte dei 

siti produttivi e le unità di business sono certificati 

ISO 90011. Inoltre, rispettiamo i requisiti di qualità 

specifici dei settori industriali e dei clienti che ser-

viamo, quali la certificazione IATF 16949 per l’indu-

stria automotive.

Aumentiamo continuamente la trasparenza ver-

so i clienti e adottiamo misure volte a migliorare 

il servizio di assistenza clienti. Ad esempio, dal 

2019 abbiamo adottato il Net Promoter System®. 

Il feedback dei clienti ci permette di intervenire per 

migliorare la capacità di risposta ai problemi, la 

qualità dei prodotti e l’affidabilità delle consegne. 

Nel 2020, abbiamo anche avviato il lancio su scala 

globale di Salesforce, un nuovo sistema integrato 

di gestione delle relazioni con i clienti. Una appli-

cazione user-friendly che semplifica il lavoro dei re-

sponsabili vendite e li aiuta a fornire un’assistenza 

clienti ancora più efficace.

Innovazioni e soluzioni su  
misura grazie alla stretta collaborazione 

con i nostri clienti

Inoltre, intendiamo intensificare la collaborazione 

con i nostri clienti e sfruttare insieme a loro il po-

tenziale di crescita. A questo scopo, ad esempio, 

abbiamo creato team interdisciplinari nelle nostre 

business unit per soddisfare ancora meglio e più 

rapidamente le esigenze dei nostri principali clien-

ti. La cooperazione e l’innovazione sono al centro 

dei nostri Creation Center a Ludwigshafen, in Ger-

mania; Mumbai, India; Shanghai, Cina; e Yokoha-

ma, Giappone. Questi centri creativi accentrano 

la nostra vasta esperienza su materiali, design 

e sviluppo digitale nelle materie plastiche ad alte 

prestazioni utilizzando le più recenti tecnologie di 

visualizzazione e di collaborazione. Questo ci con-

sente di trasformare ancora più rapidamente le idee 

dei nostri clienti in prodotti e applicazioni su misu-

ra,  tutto in un unico posto, dall’ispirazione iniziale 

alla soluzione.

Riconoscimenti dei clienti

Anche nel 2020 abbiamo ricevuto numerosi im-

portanti riconoscimenti da parte dei nostri clienti. 

A giugno ad esempio siamo stati nominati Forni-

tore dell’Anno per il 2019 da General Motors (GM) 

per la quindicesima volta dal 2002.

ULTRASIM®: 
tempi di sviluppo  
più brevi grazie alla  
simulazione virtuale

Il progresso tecnico richiede materiali inno-

vativi. Per questa ragione i tecnopolimeri 

sono utilizzati in sempre più settori e ap-

plicazioni. Spesso sono significativamente 

più leggeri dei materiali convenzionali,  ge-

neralmente più facili da lavorare e offrono 

vantaggi quali la resistenza al calore e agli 

urti,  o la resistenza meccanica. Quale azien-

da chimica leader, BASF non solo offre un 

portafoglio completo di materie plastiche 

ad alte prestazioni, ma mette a disposizio-

ne dei clienti anche una vasta esperienza 

nell’ingegneria assistita da computer (CAE). 

Ultrasim, il nostro strumento di simulazione 

virtuale, copre l’intera catena dei processi, 

dalla selezione dei materiali,  allo sviluppo 

di prototipi virtuali per arrivare al processo 

di produzione ottimale per ciascun compo-

nente. Questo permette ai nostri clienti di 

valutare in modo rapido, preciso e affida-

bile il comportamento dei nostri materiali 

in applicazioni specifiche. Un approccio 

che riduce i tempi di sviluppo e consente 

di risparmiare sui costi per test complessi.

     Per ulteriori informazioni su Ultrasim,  

visita basf.com/en/ultrasim
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I nostri
Clienti

Digitalizzazione

S
os

te
ni

bili
tà

Operation

Portafoglio
Collaboratori

Innovazione

Creativi: Realizziamo ottimi prodotti e solu-

zioni per i nostri clienti accogliendo le idee 

innovative e dando loro spazio per crescere. 

Agiamo con ottimismo ispirandoci vicende-

volmente.

Aperti: Attribuiamo valore alla diversità di 

persone, opinioni e esperienze. Favoriamo 

un confronto che si basi sull’onestà, il ri-

spetto e la fiducia reciproca. Impariamo da-

gli errori.  

Responsabili: La salute e la sicurezza delle 

persone per noi vengono prima di tutto. La 

sostenibilità è parte integrante di ogni nostra 

decisione. Ci impegniamo per il rispetto asso-

luto delle norme e degli standard ambientali.

Imprenditoriali: Ci concentriamo sui nostri 

clienti come individui e come azienda. Co-

gliamo le opportunità e pensiamo al futuro. Ci 

facciamo carico delle nostre azioni e promuo-

viamo il concetto di responsabilità individuale.

Aree d’azione strategiche

Abbiamo definito sei aree di azione strategica per 

potenziare la centralità del cliente e raggiungere i 

nostri obiettivi.

Innovazione

L’innovazione è alla base del nostro successo. 

BASF è leader nell’innovazione per l’industria chi-

mica, con circa 10.000 collaboratori che si occu-

pano di ricerca e sviluppo e una spesa in R&S pari 

a circa 2,1 miliardi di euro. 

Vogliamo consolidare questa nostra forza e sfrut-

tarla per sviluppare innovazione insieme ai nostri 

clienti, ponendo le esigenze dei clienti al centro 

del nostro processo di innovazione. Coinvolgiamo 

i nostri clienti fin dalle prime fasi dei progetti e la-

voriamo per ampliare le partnership con loro e con  

partner esterni.

Sostenibilità

Un fattore chiave è la sostenibilità. Con i prodotti, 

le soluzioni e le tecnologie che forniamo, vogliamo 

creare valore per l’ambiente, la società e il busi-

ness. Per questo, assegnamo ai temi della soste-

nibilità un ruolo sempre più centrale nei processi 

organizzativi e nei modelli di business. Questo ci 

rende un partner di rilievo a supporto dei nostri 

clienti, crea opportunità di crescita e garantisce 

alla nostra azienda un successo a lungo termine.

Operation

Il nostro core business è la produzione e la lavora-

zione di prodotti chimici. Il Verbund offre numerosi 

vantaggi in termini di tecnologie, approcci al mer-

cato, sistemi di produzione e informazioni digitali. 

Il nostro ampio portafoglio di prodotti, che spa-

ziano dai prodotti chimici di base alle soluzioni di 

sistema personalizzate, ci consente di soddisfare 

le esigenze sempre più diverse dei nostri clienti 

con un’offerta differenziata.

Digitalizzazione

La digitalizzazione è parte integrante della nostra 

attività. Vogliamo migliorare in modo significativo 

la disponibilità e la qualità dei nostri dati di proces-

so. Per raggiungere questo obiettivo entro il 2022, 

digitalizzeremo i processi in oltre 420 stabilimenti 

in tutto il mondo. Analizzeremo sistematicamen-

te questi dati per automatizzare ulteriormente i 

processi e in questo modo aumentare l’efficienza. 

L’integrazione di dati interni ed esterni offre molte 

opportunità per gestire le nostre attività in modo 

più efficiente, migliorare i processi e creare valore 

aggiunto per i clienti.

Portafoglio

Grazie ad acquisizioni e cessioni, abbiamo orien-

tato il nostro portafoglio verso aree caratterizzate 

da crescita sostenuta dall’innovazione. L’acquisi-

zione da Solvay del business integrato del poliam-

mide e l’acquisizione di diverse attività da Bayer 

hanno ulteriormente rafforzato la nostra posizione 

nel settore dei tecnopolimeri e nel settore dell’a-

gricoltura. Il mercato asiatico giocherà un ruolo 

centrale nella nostra crescita futura. La nostra 

forte base di innovazione, produzione e vendita in 

Cina ci consente di rispondere alle esigenze dei 

clienti in modo differenziato. Per rafforzare ulte-

riormente la nostra posizione in questo mercato 

caratterizzato da dinamismo e crescita, abbiamo 

in programma la costruzione di un sito Verbund 

integrato nello Zhanjiang.

Collaboratori

I nostri collaboratori sono la chiave del successo 

di BASF. Per questo motivo riteniamo sia impor-

tante poter contare su un ambiente di lavoro che 

promuova i talenti individuali dei collaboratori  e 

consenta loro e ai loro team di lavorare al meglio. 

Diamo ai nostri collaboratori una crescente libertà 

individuale. 

Allo stesso tempo, incoraggiamo e promuoviamo 

una cultura della leadership che consenta ai nostri 

collaboratori di rispondere alle esigenze dei clien-

ti in modo rapido ed efficiente, con un approccio 

orientato a trovare soluzioni.

I nostri valori
rappresentano il nostro modo di operare e guidano le nostre azioni

Maggior 
focus 
sul cliente 
attraverso 
le aree 
di azione
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Crescita profittevole                                OSS1 Target Status 2020

Realizzare ogni anno un rendimento del capitale  
investito (ROCE) ben al di sopra della percentuale  
del costo del capitale

>9% 1,7%

 

Far crescere ogni anno i volumi di fatturato 
più rapidamente rispetto alla produzione
chimica globale

> –0,4% –0,5%

 

Aumentare il margine operativo (EBITDA) prima  
delle operazioni straordinarie del 3%–5% all’anno 3%–5% –10,7%

 

Aumentare i dividendi per azione ogni anno sulla  
base del forte flusso di cassa libero >€3,30 €3,30

 

Protezione efficace del clima2

Riduzione delle emissioni di CO2 del 25% entro il 2030 
(Sviluppo delle emissioni di carbonio rispetto al 2018)

≤16,4 
MMT

20,8
MMT

Portafoglio prodotti sostenibile

Raggiungere 22 miliardi di euro di vendite  
da prodotti Accelerator

€22,0  
miliardi

€16,7
miliardi    

 

Approvvigionamento responsabile        OSS1 Target Status 2020

Coprire il 90% dei volumi di acquisti con valutazioni  
sulla sostenibilità entro il 2025

Fare in modo che l’80% dei nostri fornitori migliori 
la propria performance di sostenibilità in fase di 
rivalutazione

90% 80%

80% 68%
  

Efficienza delle risorse e sicurezza

Ridurre l’indice di frequenza degli infortuni LT  
(lost time) per 200.000 ore lavorate a ≤0,1 entro il 
2025 a livello mondiale

≤0,1 0,3

 

Ridurre l’indice di frequenza degli infortuni per  
200.000 ore lavorate a ≤0,1 entro il 2025 a livello 
mondiale

≤0,1 0,3

Introdurre la gestione sostenibile dell’acqua presso  
i nostri siti produttivi e presso i nostri siti Verbund  
nelle zone soggette a stress idrico entro il 2030

100% 46,2%

 
Coinvolgimento e diversità dei collaboratori

Incrementare la percentuale di donne in posizioni 
dirigenziali con responsabilità disciplinari al 30%  
entro il 2030

30% 24,3%

 

Oltre l’80% dei nostri collaboratori ritiene di poter 
crescere e dare il meglio lavorando per BASF >80% 82%

Status 2020 sul raggiungimento degli obiettivi

biente di lavoro in cui i nostri dipendenti sentano 

di poter prosperare e dare il meglio di sé.

Desideriamo indirizzare il nostro business verso 

un futuro sostenibile e, allo stesso tempo, contri-

buire all’attuazione degli Obiettivi di Sviluppo So-

stenibile delle Nazioni Unite (OSS).

I nostri obiettivi

Successo aziendale di lungo termine significa 

creare valore per l’ambiente, la società e le im-

prese. Ecco perché ci siamo posti obiettivi globali 

ambiziosi lungo tutta la nostra catena del valore 

e nelle tre dimensioni della sostenibilità. Comu-

nichiamo in modo trasparente i risultati raggiunti 

per consentire ai nostri stakeholder di seguire i 

nostri progressi.

Miriamo a crescere più del mercato, aumentare 

ulteriormente la nostra redditività, ottenere un ri-

torno sul capitale investito (ROCE) notevolmente 

superiore al costo del capitale e aumentare il divi-

dendo per azione ogni anno, sulla base di un forte 

flusso di cassa libero. Oltre a questi obiettivi finan-

ziari, perseguiamo ampi obiettivi di sostenibilità. 

Ad esempio, abbiamo deciso di mantenere al livel-

lo del 2018 le emissioni totali di gas serra generate 

dai nostri siti produttivi e dall’acquisto di energia, 

incrementando al contempo i volumi di produzio-

ne. Vogliamo rafforzare il focus sulla sostenibilità 

del nostro portafoglio di prodotti e aumentare in 

modo significativo le vendite dei prodotti Accele-

rator. Ci impegniamo a rafforzare la sostenibilità 

nelle nostre catene di approvvigionamento e di 

utilizzare le risorse naturali in modo responsabi-

le. Vogliamo migliorare ulteriormente la sicurezza 

dei siti produttivi. Inoltre, miriamo a promuovere la 

diversità all’interno dell’azienda e creare un am-

1	Ulteriori informazioni sugli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (OSS), sono disponibili su sustainabledevelopment.un.org
2	Target al 31 marzo 2021

Principali indicatori di performance
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BASF nel mondo
Vendite del Gruppo BASF 2020: € 59.149 milioni;
EBIT 2020: -€ 191 milioni

Centri regionali

Siti selezionati

Siti Verbund

Sito Verbund pianificato

Siti di ricerca e
sviluppo selezionati

1   Nel 2020, per sede della società
2   A fine 2020

Regional centers
Selected sites  

 

Verbund sites

 
 

 Selected research and
development sites

Geismar

Freeport

Florham
Park

Ludwigshafen

Antwerp

Kuantan

São PauloPlanned Verbund site

Nanjing

Hong Kong

Zhanjiang

3.591
Vendite1 (in millioni di €)

Sud America
Medio Oriente

247
EBIT (in millioni di €)

6.752 
Collaboratori2

16.440
Vendite1 (in millioni di €)

Nord America

-201 
EBIT (in millioni di €)

16.948 
Collaboratori2

Geismar

Regionale Zentren

 

Ausgewählte Standorte

 

Verbundstandorte

 
 

und 
Ausgewählte Forschungs-

 Entwicklungsstandorte

Freeport

Florham
Park

Ludwigshafen

Anversa

Nanchino

Hongkong

Zhanjiang

Kuantan

San PaoloVerbundstandort in Planung

24.223 
Vendite1 (in millioni di €)

Europa

-1.005 
EBIT (in millioni di €)

68.849 
Collaboratori2

14.895
Vendite1 (in millioni di €)

Asia e Area  
del Pacifico

768
EBIT (in millioni di €)

17.753
Collaboratori2

Torna all’indice
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BASF e  
i mercati 
finanziari

BASF in Italia Report 2020

Nel 2020 i mercati azionari hanno sofferto della diffusione del coronavirus 
e degli effetti sociali ed economici che ne sono derivati. Nonostante l’onere 
economico eccezionalmente elevato causato dalla pandemia da coronavirus, 
in occasione della prossima Assemblea Annuale degli azionisti sarà proposto 
un dividendo di 3,30 euro per azione, in linea con lo scorso anno. In base al 
prezzo delle azioni di fine 2019, i titoli BASF continuano a offrire un elevato 
rendimento medio da dividendo pari a circa il 5,1%.

DicNovOttSetAgoLugGiuMagAprMarFebGen

Azione BASF   2,3 % DAX 30  3,5 % EURO STOXX 50   –3,2 % MSCI World Chemicals  14,8 %
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100

110

120
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Variazione del valore di un investimento in azioni BASF nel 2020
Con il reinvestimento dei dividendi; indicizzato

Peso delle azioni BASF per i  
relativi indici al 31 dicembre 2020

DAX30

EURO STOXX 50

MSCI World Chemicals

Rendimento del titolo BASF

• Il prezzo delle azioni BASF è sceso del 3,9% 

   nel 2020

• Ipotizzando un reinvestimento  

   dei dividendi, i rendimenti delle azioni BASF  

   sono cresciuti del 2,3%

Sul mercato azionario il titolo BASF ha chiuso il 

2020 al prezzo di €64,72, in calo del 3,9% rispetto 

alla chiusura dello scorso anno (€67,35). Dopo la 

significativa flessione dei corsi azionari nella prima 

metà del 2020 causata dalla pandemia, il prezzo del-

le azioni BASF si è ripreso stabilizzandosi nella se-

conda metà dell’anno, pur rimanendo leggermen-

te al di sotto della chiusura dell’anno precedente.

Ipotizzando un  reinvestimento dei dividendi, nel 

2020 i rendimenti delle azioni BASF sono cresciuti 

del 2,3%. Il DAX 30, l’indice di riferimento del mer-

cato azionario tedesco, è cresciuto del 3,5% nel-

lo stesso periodo, mentre l’indice europeo EURO 

STOXX 50 ha perso il 3,2%. L’indice di settore 

globale MSCI World Chemicals ha guadagnato il 

14,8%. Un investitore che a fine 2010 avesse inve-

stito €1.000 euro in titoli BASF e avesse reinvesti-

to i dividendi in nuove azioni BASF, avrebbe ora un 

totale di €1.614 a fine 2020. Questo rappresenta 

un rendimento annuo del 4,9%.

Dividendo per azione proposto €3,30

Come lo scorso anno, in occasione della Assem-

blea Annuale degli Azionisti sarà proposto un divi-

dendo pari a €3,30 euro per azione, e prevediamo 

di distribuire ai nostri azionisti un totale di €3,0 mi-

liardi. A causa dell’eccezionale onere economico 

causato dalla pandemia da coronavirus, che ha 

avuto un impatto anche sul flusso di cassa libero 

del Gruppo BASF, per la prima volta dal 2009 il di-

videndo per azione proposto non sarà aumentato.

Facendo riferimento al prezzo delle azioni di fine 

2020, i titoli BASF garantiscono un elevato rendi-

mento pari a circa il 5,1%. BASF fa parte dell’in-

dice azionario DivDAX, che include quindici delle 

aziende con i migliori rendimenti da dividendi del 

DAX 30.

Torna all’indice
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Struttura dell’azionariato

Dividendo per azione
€ per azione

20192016 2017 2018 20202014 20152013201220112009 2010200820072006

3,303,20 3,30

2,50
2,20

1,70
1,951,95

1,50

2,70 2,80 2,90 3,00 3,10

2,60

 20 % Stati Uniti / CanadaNon identificato 9 %

Per regione, arrotondato. Resto del mondo 4 %

47 % Germania

Resto d‘Europa 12 %

Regno Unito / Irlanda 8 %

Rendimento a lungo termine delle azioni BASF rispetto agli indici principali
Aumento medio annuo con il reinvestimento dei dividendi

Titolo BASFDAX30Titolo BASF EURO STOXX 50 MSCI World Chemicals

5,4%

10,3%

4,3%

5,0%

2,8%

7,1%

4,9%

2015-2020

9,0%

2010-2020

Titolo BASFDAX30Titolo BASF EURO STOXX 50 MSCI World Chemicals

5,4%

10,3%

4,3%

5,0%

2,8%

7,1%

4,9%

2015-2020

9,0%

2010-2020

Titolo BASFDAX30Titolo BASF EURO STOXX 50 MSCI World Chemicals

5,4%

10,3%

4,3%

5,0%

2,8%

7,1%

4,9%

2015-2020

9,0%

2010-2020

• • • • •

Una vasta scala di azionisti internazionali

Con oltre 700.000 azionisti, BASF è una delle più 

grandi aziende quotate con un elevato flottante. 

Un’analisi della struttura azionaria svolta a fine 

2020 ha evidenziato che, con circa il 20% del ca-

pitale azionario, Stati Uniti e Canada compongo-

no il più corposo gruppo di investitori istituzionali. 

Gli investitori istituzionali tedeschi rappresentano 

circa l’11%. 

Gli azionisti di Regno Unito e Irlanda detengono 

l’8% dei titoli BASF, mentre gli investitori del resto 

d’Europa detengono un ulteriore 12% del capitale. 

Circa il 36% del capitale azionario della società è 

in mano ad investitori privati, quasi tutti residen-

ti in Germania. BASF è quindi una delle società 

dell’indice DAX30 con la più alta percentuale di 

azionisti privati.

I collaboratori azionisti

In molti paesi, offriamo programmi di acquisto dei 

titoli azionari che fanno diventare i nostri dipen-

denti azionisti del Gruppo BASF. Nel 2020, 27.600 

collaboratori circa (25.400 circa nel 2019) hanno 

acquistato azioni riservate ai dipendenti per un 

valore complessivo pari a €61,1 milioni ( €70,5 mi-

lioni nel 2019).

BASF: un investimento sostenibile

BASF partecipa dal 2004 al programma istituito 

dall’organizzazione internazionale CDP (ex Car-

bon Disclosure Project) per la rendicontazione dei 

dati rilevanti per la protezione del clima. 

La CDP è un’organizzazione internazionale che 

rappresenta circa 515 investitori con oltre $106 

trilioni di asset e più di 150 grandi organizzazio-

ni con un potere di acquisto pari a $4 trilioni. Nel 

2020, BASF ha nuovamente ottenuto un A– nella 

Climate List di CDP, che le ha conferito lo status 

di Leadership. Nel quadro di valutazione utilizzato 

da CDP nel 2020, BASF è stata classificata tra il 

miglior 25% delle aziende chimiche partecipanti. 

Nella valutazione CDP per la gestione idrica so-

stenibile, BASF ha nuovamente raggiunto il pun-

teggio massimo A e quindi lo stato di Leadership. 

Nel 2020 BASF ha partecipato per la prima volta 

alla valutazione “Forest” del CDP ed è stata clas-

sificata A–. In virtù del ruolo primario che riveste 

all’interno di numerose filiere, BASF si impegna a 

porre fine alla deforestazione in queste catene di 

approvvigionamento. Una delle misure di BASF 

per proteggere le foreste è il suo impegno volon-

tario a procurarsi entro il 2020 il 100% del suo olio 

di palma e olio di palmisti da fonti sostenibili cer-

tificate. Un obiettivo che abbiamo raggiunto. Nel 

2020, con un punteggio AA, BASF è stata ancora 

una volta inclusa negli MSCI ESG Ratings con il 

secondo punteggio più alto. 

Gli analisti hanno indicato il sistema Verbund di 

BASF come un vantaggio competitivo determi-

nante per l’adozione di processi efficienti in ter-

mini di utilizzo delle risorse. Anche l’intensità delle 

emissioni di gas a effetto serra e inquinanti at-

mosferici prodotti da BASF, fra le più basse fra le 

aziende concorrenti nel comparto chimico, è stata 

valutata positivamente.

Raccomandazioni degli analisti

Circa 30 analisti finanziari pubblicano regolarmen-

te studi su BASF. Le ultime raccomandazioni de-

gli analisti sulle nostre azioni, come pure il prezzo 

medio target attribuito alle azioni BASF dagli ana-

listi, sono disponibili online all’indirizzo basf.com/

analystestimates.
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Dati principali BASF Italia

2020 2019 2018

Risultati finanziari

Vendite milioni di Euro 1.614 1.768 1.867

Dipendenti (al 31.12)

Numero dipendenti 1.293 1.481 1.491

Numero apprendisti 10 13 21

Età dei collaboratori

Fino ai 25 anni inclusi % 2,3 1,8 2,5

Tra i 26 e i 39 anni % 20,3 19,7 20

Tra i 40 e i 54 anni % 50,5 54,1 56,1

Dai 55 anni in su % 26,9 24,4 21,4

Genere

Donne % 28,2 27,9 n/d

Uomini % 71,8 72,1 n/d

Donazioni e sponsorizzazioni

Spesa totale € 486.400 111.615 n/d

di cui donazioni % n/d 86,1% n/d

Salute e sicurezza sul lavoro

Ore infortuni (dipendenti BASF, personale in leasing e consulenti) calcolati su 200.000 ore lavorative 0,06 0,12 0,38

Fatalità (totale) 0 0 0

Incidenti (PSis) calcolati su 200.000 ore lavorative 0,06 0,18 n/d

Ambiente

Energia

Consumi elettricità MWh 60.479 66.290 63.744

Consumi vapore tonnellate 206.713 180.133 178.271

Consumi carburante (centrale elettrica e caldaie) MWh 210.284 204.673 206.101

Emissioni in atmosfera

Gas serra equivalenti a tonnellate di Co
2 59.682 60.890 60.735

Inquinanti atmosferici (escluso CH4) tonnellate 42 51 58

Acqua

Emissioni in acqua: sostanze organiche tonnellate 86,22 115,07 90,02

Emissioni in acqua: azoto tonnellate 9,51 22,32 6,97

Emissioni in acqua: metalli pesanti tonnellate 0,01 0,02 0,02

Consumo di acqua milioni di metri cubi 0,73 1,32 1,28

Acqua utilizzata per la produzione milioni di metri cubi 0,27 0,27 0,26

Acqua utilizzata per il raffreddamento milioni di metri cubi 19,21 19,04 17,26

Rifiuti

Rifiuti totale tonnellate 73.487 81.759 66.774

Riciclaggio e recupero termico % 20 26 12
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Dal 1946, anno in cui è arrivata in Italia, BASF ha vissuto un crescente sviluppo 
nell’industria chimica che l’ha portata ad avere oggi una presenza industriale 
estesa nel Paese con 11 sedi, di cui 6 produttive che, complessivamente, 
impiegano oltre 1.200 persone. Con progetti e prodotti all’avanguardia, BASF 
supporta il mercato italiano in alcuni dei settori d’eccellenza del Made in Italy, 
come il design, il biomedicale, il personal care e l’automotive.
La sua presenza ed attività contribuiscono a creare benefici tangibili per il 
Paese, pari ad un valore aggiunto di circa 1,8 euro di effetto economico per 
ogni euro di fatturato nel Paese.

In termini di rilevanza, l’Italia è tra i mercati più im-

portanti per il Gruppo che qui realizza un fatturato 

medio di circa 1.6 miliardi di euro, distribuendo e 

commercializzando una vasta gamma di prodotti 

- chimici di base, vernici, poliuretani, prodotti per 

l’agricoltura, materie plastiche e additivi, polimeri 

compostabili, prodotti di nobilitazione, catalizzatori 

a base di metallo prezioso – in parte importati e in 

parte realizzati nei siti produttivi presenti sul territorio.

L’azienda è impegnata a creare valore per i clienti, 

gli azionisti, i collaboratori e le comunità in cui è 

radicata. Crede nel Paese, nelle sue potenzialità e 

nella crescita sostenibile del business, che perse-

gue con l’aiuto delle proprie persone e di investi-

menti adeguati. Un impegno, questo, riconfermato 

nel 2020 durante la pandemia da Covid-19 in cui 

BASF ha lavorato per garantire la sicurezza dei col-

laboratori e mantenere attiva la produzione al fine 

di fornire soluzioni che hanno alimentato le filiere 

essenziali del Paese e collaborando con tutti i par-

tner di business per imprimere slancio a quel Made 

in Italy che tutto il mondo riconosce ed apprezza.

Torna all’indice
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Vendite BASF 2020 (milioni di €)

Collaboratori BASF in Italia (al 31.12.2020)

1.614

1.293

Headquarter locale

Centri di produzione

Centri locali

Centri di ricerca

Villanova d’Asti / Performance Materials

Fino Mornasco / Care Chemicals

Giussano / Coatings

Roveredo in Piano

Zingonia / Performance Materials

Cesano Maderno / Headquarter

Sant’Agata Bolognese / Agricultural Solutions

Pontecchio Marconi / Performance Chemicals

Lugo di Romagna

Scandicci

Roma / Catalysts

I nostri siti

BASF Italia S.p.A.
Chemetall Italia S.r.l.
Chemetall S.r.l.
Kendell S.r.l.
Nunhems Italy S.r.l.

BASF in Italia
Società del Gruppo

BASF in Italia Report 2020

Mappa interattiva
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Cesano  
Maderno
Il cuore di BASF in Italia

Quartier generale
del Gruppo BASF in Italia

Centro delle attività
amministrative e commerciali

Sede del Refinish
Competence Centre

Lorenzo Bottinelli
Managing Director | Vice President Country Cluster Italy

Una superficie totale che supera i 200mila me-

tri quadrati, 13 edifici per un totale di 52 mila 

metri quadrati di uffici, 433 dipendenti, un mo-

derno magazzino che si estende su una superfi-

cie complessiva di 15.000 m2, con una capienza 

massima di pallet stoccati pari a 13.000 unità 

e un centro di distribuzione che gestisce circa 

45.000 tonnellate di merce all’anno per le varie 

società del Gruppo BASF. Numeri che identifica-

no il sito di Cesano Maderno, alle porte di Mila-

no, il quartier generale di BASF in Italia.

Nato nel 1985, il sito vanta una lunga tradizione nel 

settore chimico: risale alla seconda metà del XIX 

secolo la notizia di un piccolo insediamento per la 

produzione di esplosivi. Dal 1920 all’inizio degli anni 

’80 è proprietaria del sito la Società ACNA, appar-

tenuta alla Montecatini prima e alla Montedison poi.

Dopo una serie di passaggi di proprietà ed acqui-

sizioni internazionali, tra cui la Inmont, nel 1985 il 

Gruppo BASF subentra nell’area conferendole un 

nuovo volto. Particolarmente significativo il risana-

mento effettuato dalla società tra il 1990 e il 1999, 

coordinato a partire dal 1994 da una Commissio-

ne Tecnica Regionale per le indagini e la bonifica 

dell’area stessa.

Oggi il sito di Cesano Maderno è un moderno par-

co industriale dove hanno sede le attività commer-

ciali e amministrative, ma non solo. Qui trova infatti 

spazio anche l’innovativo Refinish Competence 

Centre: inaugurato nel 2013, si tratta di un centro 

di formazione dedicato alle tecniche e ai proces-

si di verniciatura per il settore carrozzeria, che dà 

l’opportunità ai clienti di apprendere, praticare e 

perfezionare l’applicazione dei prodotti di BASF 

Coatings per il settore refinish. 

Dal 2012 Cesano Maderno vanta anche un labo-

ratorio dell’area Personal Care in grado di fornire 

assistenza tecnica alla clientela di Italia e Grecia. 

Nel laboratorio vengono infatti formulati prodotti 

cosmetici che, attraverso l’analisi dei trend del mo-

mento, permettono di orientare il mercato con una 

proposizione che va dalle materie prime ai concetti, 

fino a ricette personalizzate in base alle esigenze 

del cliente, dimostrandogli know-how e vicinanza.

Nel 2019 è stato invece inaugurato il cosiddetto IT 

Point, un centro sevizi informatico gestito dalla divi-

sione Digitalization & Information Services in grado 

di offrire assistenza immediata come la riparazione 

o sostituzione di dispositivi malfunzionanti e la riso-

luzione di problemi relativi a software di base. 

A Cesano Maderno troviamo anche il Visitor Cen-

tre, organizzato come un piccolo museo moderno, 

con vetrine che espongono prodotti e un maxi-

schermo interattivo, il Visitor Centre offre al visita-

tore un colpo d’occhio sul contributo offerto dalla 

chimica BASF alla vita quotidiana. Soluzioni per 

l’automotive, ingredienti per la cosmetica, calzature 

con suola in poliuretano: è tutto esposto e descritto 

per facilitare la comprensione anche ai non addetti 

ai lavori.”

Torna alla mappa
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Manuel Pianazzi
Site Manager Pontecchio Marconi

Pontecchio
Marconi
Il sito produttivo si amplia

Il più importante insediamento 
produttivo BASF in Italia

Specializzato nella realizzazione  
di additivi per materie plastiche

Nuovo impianto produttivo  
totalmente automatizzato

Il più importante insediamento produttivo BASF 

in Italia, i cui prodotti sono esportati in più di 50 

Paesi nel mondo. È il sito di Pontecchio Marconi 

(BO), specializzato nella realizzazione di additi-

vi per materie plastiche. Entrato a far parte del 

Gruppo nel 2010, oggi lo stabilimento occupa 

oltre 330 persone con un alto livello di qualifi-

cazione, molte delle quali sono impegnate nella 

produzione di stabilizzanti alla luce e antiossi-

danti, vale a dire sostanze che proteggono le 

plastiche da condizioni climatiche avverse, evi-

tandone l’invecchiamento e la degradazione.

Gli additivi prodotti a Pontecchio Marconi sono uti-

lizzati, per esempio, nella realizzazione dei mobili da 

giardino, nei seggiolini degli impianti sportivi, nelle 

vaschette e nei film plastici a contatto con alimenti, 

nei teli per le serre agricole e in molte parti di plasti-

ca presenti nelle automobili, nonché nella realizza-

zione delle imbottiture sintetiche di cuscini e sedili, 

nelle suole e nelle gomme utilizzate nelle calzature 

e persino negli adesivi dei pannolini per bambini.

Nel sito è presente un Competence e Technical Ap-

plication Center Agriculture e Automotive che ge-

stisce le attività di sviluppo delle applicazioni degli 

additivi prodotti da tutta la divisione EV. Il suo team 

gestisce un laboratorio di R&D in cui sono condotti 

i test d’invecchiamento della plastica per applica-

zioni agricole e per l’industria automobilistica.

Vista l’importanza dello stabilimento bolognese, 

BASF effettua ogni anno significativi investimenti 

per accrescere le capacità produttive e per imple-

mentare programmi di innovazione tecnologica, di 

ottimizzazione dell’impatto ambientale e di poten-

ziamento dei sistemi di sicurezza. 

Nel corso del 2020, è stato completato un investi-

mento importante per l’ampliamento del sito, che 

ha visto la realizzazione di un nuovo impianto pro-

duttivo. La costruzione è stata ultimata nella secon-

da metà del 2020, nonostante le limitazioni e i ral-

lentamenti dovuti alla pandemia da COVID-19. 

Il nuovo reparto è stato realizzato con le più moder-

ne tecnologie e la nuova linea di produzione sarà to-

talmente automatizzata con le logiche dell’industria 

4.0. Significativi nel 2020 anche gli investimenti per 

migliorare tutte le strutture a supporto dei collabora-

tori. Sono stati infatti rinnovati gli spogliatoi riservati 

ai dipendenti BASF e a quelli delle aziende partner. 

È stato installato un ascensore per facilitare l’acces-

so ai locali mensa alle persone con ridotta capacità 

motoria e sono stati istallati numerosi impianti di pu-

rificazione per l’aria negli uffici e negli spazi comuni.

Lo stabilimento produttivo di Pontecchio Marconi 

rientra nel programma volontario mondiale dell’in-

dustria chimica Responsible Care, teso ad un mi-

glioramento continuo in materia di salute, sicurez-

za, ambiente ed energia.

Il sito è certificato per:

•  Qualità (ISO 9001:2015)

•  Ambiente (ISO 14001:2015)

•  Sicurezza (BS:OHSAS 18001:2007)

•  Energia (ISO 50001:2018)

Torna alla mappa
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Villanova 
d’Asti
L’eccellenza nel poliuretano

Realtà consolidata dedicata  
alla produzione di sistemi poliuretanici

Sede del Technical Center Visco, 
riferimento europeo per i sistemi Cosypur®

Sede del Technical Center Footwear, che sviluppa 
i sistemi PU per calzature a livello EMEA

Mauro Gavi
Site Manager Villanova d’Asti e Zingonia

Dalle materie prime ai sistemi poliuretanici: il 

sito produttivo di Villanova D’Asti – insieme a 

quello di Zingonia di Verdellino – è una realtà 

storicamente consolidata sul territorio naziona-

le dedicata alla produzione di questi materiali.

Nello stabilimento piemontese vengono prodotti 

e commercializzati sistemi poliuretanici per mol-

ti settori: dall’industria automobilistica all’edilizia, 

dall’arredamento alla refrigerazione, fino all’indu-

stria calzaturiera. Un’offerta integrata con la com-

mercializzazione di Elastollan®, un materiale po-

liuretanico termoplastico molto versatile che trova 

impiego nell’industria automobilistica, in apparec-

chiature e cavi, nell’elettronica, nel campo sanita-

rio, sportivo e nel settore del tempo libero. BASF 

Italia è inoltre attiva nella distribuzione delle materie 

prime poliuretaniche.

Lo stabilimento di Villanova permette a BASF di 

vantare oggi una posizione di leadership nel settore 

calzaturiero. E proprio in virtù di questo suo ruolo, il 

sito è sede del PU Footwear Technical Center, che 

rappresenta il centro di eccellenza dello sviluppo 

tecnico dei sistemi poliuretanici per calzature per la 

regione EMEA.

Grazie a una posizione storicamente rilevante nel 

settore delle tecnologie delle schiume viscoelasti-

che, dal 2013 il sito di Villanova è inoltre sede del 

Technical Center e rappresenta quindi un riferimen-

to europeo per tutto ciò che riguarda i sistemi po-

liuretanici Cosypur® per materassi, guanciali e altre 

tipologie di prodotti.

Nel settore dei poliuretani il sito rappresenta un’ec-

cellenza anche per l’elevato livello tecnologico e di 

automazione dei propri impianti. Nel sito di Villano-

va l’automazione è iniziata 25 anni fa e costituisce 

ora un sistema integrato di programmazione, moni-

toraggio e controllo di servizi, impianti e sistemi di 

allarme, interamente gestito nella nuova Automa-

tion Room PU 4.0.

Grazie all’’appartenenza al Gruppo BASF il sito 

partecipa e collabora allo studio e all’implemen-

tazione di progetti innovativi, che hanno per pro-

tagonista il poliuretano, inserito all’interno di con-

cept studies che ne prevedono nuove applicazioni. 

Esempi di questi progetti sono due prototipi realiz-

zati esclusivamente in poliuretano: le calzature del-

la serie PURE e il frigorifero COOLPURE 1.0 che, 

grazie alle sue proprietà d’isolamento termico e re-

sistenza strutturale, migliora nettamente l’efficien-

za energetica. Il sito di Villanova, infine, organizza 

in collaborazione con il Politecnico Calzaturiero il 

Footwear Design Contest, che ogni anno premia i 

migliori progetti realizzati dagli studenti con l’utiliz-

zo del poliuretano.

Torna alla mappa
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Mauro Gavi
Site Manager Zingonia e Villanova d’Asti

Zingonia
Leader nel poliestere  
per calzature

Leadership nel settore  
poliuretani per calzature

Impianti produttivi  
altamente automatizzati

Importanti cooperazioni con  
istituzioni scolastiche bergamasche

Uno stabilimento strategico per il gruppo BASF 

in Italia, che ha contribuito in modo determinan-

te al raggiungimento della leadership nel settore 

poliuretani per calzature. È quello di Zingonia di 

Verdellino, in provincia di Bergamo, entrato nel 

Gruppo BASF nel 1987.

Il sito occupa circa 40 collaboratori e fa parte della 

Divisione Performance Materials Europe. E’ spe-

cializzato nella produzione di poliestere che viene 

commercializzato come materia prima o utilizzato 

internamente in prevalenza per la produzione di si-

stemi poliuretanici per calzature.

Grazie a una trasformazione a livello impiantistico 

operata da BASF, il sito è riuscito ad adeguare la 

sua capacità produttiva e a soddisfare il crescen-

te fabbisogno, grazie all’export di materie prime e 

di sistemi per calzature nel Nord Europa, in Medio 

Oriente e Nord Africa. Lo sviluppo di nuove appli-

cazioni, l’efficace sinergia con il sito di Villanova, il 

continuo perfezionamento della qualità e la ricerca 

costante dell’efficienza, grazie all’elevata automa-

zione dei suoi impianti, rappresentano i pilastri por-

tanti della strategia del sito di Zingonia e ne fanno 

oggi una delle realtà produttive tecnologicamente 

più avanzate del gruppo BASF in Italia. Il sito è oggi 

in ulteriore espansione grazie alla costruzione di un 

nuovo reattore per la produzione di poliestere che 

sarà concluso nel 2021.

La leadership nel settore calzaturiero è legata all’al-

to tasso di innovazione costantemente presente nei 

progetti e nelle ricerche, oltre che alle relazioni e 

collaborazioni che l’azienda ha con vari partner nel 

mercato, a livello nazionale e internazionale.

La vocazione internazionale è dimostrata dalla pre-

senza qualificata sia sui principali mercati già con-

solidati, che su quelli più promettenti. Il sales team 

è infatti impegnato a esplorare e sviluppare nuove 

opportunità di business integrando competenza 

tecnica, eccellenza operativa, conoscenze del mer-

cato e relazioni con i clienti. In tal modo consolida 

il successo della system house e quello dei propri 

clienti, offrendo loro prodotti e soluzioni su misura.

L’appartenenza al Gruppo BASF consente inoltre 

di partecipare e collaborare allo studio e alla im-

plementazione di progetti di sviluppo tecnologico 

e di processo che apportano vantaggi di qualità 

ed efficienza.

Il sito di Zingonia vanta infine importanti coopera-

zioni con istituzioni scolastiche locali, in particolare 

con la scuola di Alta Specializzazione Tecnica ITS 

per le Nuove Tecnologie della Vita di Bergamo, con 

cui collabora e coordina progetti formativi tramite 

stage e scambi con BASF SE di Ludwigshafen.

Torna alla mappa
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Sergio Cappelletti
Site Manager Fino Mornasco

Fino  
Mornasco
Cuore della Divisone  
Personal Care

Parte della Divisione Personal Care di BASF

Soluzioni competitive, performanti  
e in linea con le esigenze dei mercati

Rigidi criteri di sicurezza e  
ingegnerizzazione dei processi produttivi

Che sia per una crema idratante o per uno sham-

poo, il sito BASF di Cassina Rizzardi, in provin-

cia di Como, è specializzato nella realizzazione 

di un’ampia gamma di prodotti chimici di base 

dedicati ai settori della cura della persona e del-

la cosmetica.

Lo stabilimento, entrato a far parte del Gruppo nel 

2010, vanta una storia quasi centenaria ed è oggi 

parte della Divisione Personal Care di BASF, che 

presenta uno dei portafogli più completi del mer-

cato: comprende infatti polimeri, filtri UV, pigmenti, 

coloranti, stabilizzanti e tensioattivi. 

Le applicazioni di questi prodotti sono innume-

revoli: dai coloranti per capelli ai balsami, dagli 

shampoo agli styling per capelli, dai prodotti per la 

cura dei neonati, della pelle del viso e del corpo a 

quelli solari, dai deodoranti ai dentifrici. Insomma, 

una vasta gamma che la Divisione Personal Care 

di BASF è impegnata costantemente a innovare.

All’interno di una superficie pari a circa 65mila me-

tri quadri sono organizzati processi produttivi per 

due tecnologie distinte:

•  la solfatazione, vale a dire il processo attra-

verso cui vengono prodotti i tensioattivi anionici, 

indispensabili per la realizzazione di prodotti per 

il personal care come shampoo, bagnoschiuma 

e detergenti;

•  la produzione di tensioattivi anfoteri come le be-

taine impiegate nei prodotti cosmetici e di tensio-

attivi cationici come i sali d’ammonio quaternari, 

che trovano utilizzo nei balsami per capelli.

Tutto questo fa sì che le soluzioni studiate presso 

lo stabilimento comasco siano competitive, perfor-

manti in termini di resa e in linea con le esigenze 

dei mercati serviti, i quali richiedono elevate speci-

fiche di qualità e ridotti lead time di consegna, ot-

tenibili proprio grazie a piattaforme produttive reat-

tive, flessibili e competenze altrettanto dinamiche.

Il sito di Cassina Rizzardi è stato inoltre progettato 

secondo rigidi criteri di sicurezza e ingegnerizza-

zione dei processi produttivi, in modo da risponde-

re con puntualità alle richieste dei clienti e delle au-

torità. In ogni processo produttivo attivato, BASF 

garantisce non solo i massimi livelli di affidabilità, 

ma anche standard qualitativi di eccellenza. Sen-

za dimenticare la sostenibilità, studiata in modo 

da minimizzare l’impatto ambientale e garantire 

un elevato livello di sicurezza per l’organizzazione.

Torna alla mappa
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Filippo Sola
Site Manager Roma

Roma
Capitale dei catalizzatori

Sede della Divisione Catalizzatori in Italia

Produzione di catalizzatori  
a base di metalli preziosi per l’industria

Produzione di sali e soluzioni 
per applicazioni ambientali

Il sito di Roma costituisce una delle principali 

realtà chimiche dell’Italia centrale. Il sito, che 

sorge su un’area di 45mila metri quadrati, è en-

trato a far parte del gruppo BASF nel 2007 a se-

guito dell’acquisizione a livello mondiale della 

multinazionale americana Engelhard Corpora-

tion, impiega circa 145 collaboratori e fornisce 

più di 500 clienti in tutto il mondo.

Sede della Divisione Catalizzatori in Italia nello sta-

bilimento, sono attivi diversi impianti di produzione, 

tra cui i principali sono utilizzati per:

•  produrre catalizzatori a base di metalli preziosi 

per l’industria. La capitale è il centro di eccellenza 

di BASF per l’Europa nella produzione di questi 

composti a base di palladio e platino, rodio, rute-

nio e oro; 

•  produrre sali e soluzioni per applicazioni ambien-

tali, utilizzati nella realizzazione delle marmitte cata-

litiche. BASF è leader mondiale in questo settore e 

la produzione avviene soltanto in tre siti (sui 24 to-

tali) della divisione Catalizzatori: Seneca negli Stati 

Uniti, Shanghai in Cina e appunto Roma.

L’elevato contenuto tecnologico di queste produ-

zioni richiede personale con elevate competenze 

e alta scolarità in discipline scientifiche. Non a 

caso oltre il 70% dei collaboratori sono diplomati 

e/o laureati. 

Ma che cos’è esattamente un catalizzatore? I cata-

lizzatori sono prodotti ad alto contenuto tecnologi-

co che accelerano le reazioni chimiche. 

L’uso di catalizzatori fa sì che processi che normal-

mente avverrebbero molto lentamente (ad esempio 

anni), si compiano in tempi brevi (ad esempio secon-

di, minuti, od ore). Sono per questo impiegati in nu-

merosi processi produttivi del settore chimico e pe-

trolchimico, farmaceutico, cosmetico e alimentare. 

Il loro impiego è determinante per favorire il rispar-

mio energetico nei processi produttivi industriali.

Anche per quanto riguarda lo stabilimento romano, 

BASF ha tra i propri obiettivi quello di perseguire la 

protezione dell’ambiente, della salute e della sicu-

rezza, sia per la comunità locale che per i propri di-

pendenti. Per questo motivo oltre alle certificazioni 

(Qualità ISO 9001, Sicurezza OHSAS 18001,  Ge-

stione Ambiente ISO 14001, ISO 17025, Kosher), 

aderisce al programma Responsible Care® di Fe-

derchimica, con un costante impegno al migliora-

mento dei propri impianti teso a ridurre le emissioni.

Torna alla mappa
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Daniela Polzot
Managing Director, Chemetall Italia Srl

Giussano
Sede di Chemetall Italia

Leader mondiale nelle tecnologie  
di trattamento delle superfici

Prodotti e tecnologie  
all’avanguardia e pioneristici

È uno dei tre Power Plant 
della regione EMEA

Leader mondiale nelle tecnologie di trattamen-

to delle superfici, Chemetall è nata a Franco-

forte nel 1982, è sbarcata nel mercato italiano 

nel 1992 stabilendosi a Giussano, in provincia di 

Monza e Brianza, e nel 2016 è divenuta parte del 

gruppo BASF, come Surface Treatment Global 

Business Unit della Divisione Coatings, ma ope-

rando ancora sotto il marchio Chemetall.

L’azienda, che oggi impiega in Italia circa 80 col-

laboratori, oltre al Belpaese fornisce anche Gre-

cia, Romania, Bulgaria, Egitto, Slovenia, Serbia e 

le regioni della penisola balcanica. Uno dei punti 

di forza dell’azienda è la sua trasversalità all’inter-

no del mercato: il know-how tecnico e i processi 

proposti sono infatti, in grado di soddisfare l’intera 

filiera della produzione industriale, con una gamma 

di prodotti che fornisce soluzioni innovative per l’in-

tero ciclo produttivo. I mercati serviti spaziano dalla 

metallurgia primaria fino alle lavorazioni finali (coil, 

cold forming, automotive, aerospace, aluminum fi-

nishing e molto altro).

La sede di Giussano è una realtà di spicco nel pa-

norama industriale italiano: con ben quattro certifi-

cazioni, ha ricevuto nel 2012 il Certificato di Eccel-

lenza dall’istituto Certiquality e nel 2014 il premio 

“Imprese per la Sicurezza” nell’ambito dell’iniziativa 

proposta da INAIL e Confindustria. 

L’impianto produttivo italiano è anche uno dei tre 

Power Plant della regione EMEA con una produ-

zione di circa 20mila tonnellate l’anno. Sono pre-

senti tre laboratori, dedicati al controllo della qualità 

della produzione, all’assistenza tecnica al cliente, 

all’applicazione dei processi di trattamento delle 

superfici e allo sviluppo di prodotti nel campo del 

trattamento delle acque reflue, del riciclaggio della 

plastica e dei lubrorefrigeranti. 

I pilastri che hanno accompagnato Chemetall nel 

suo percorso di crescita continua sono fondati su 

collaborazione con il cliente, un concetto di network 

globale e innovazione. Quest’ultima ha portato allo 

sviluppo di numerosi marchi commerciali che han-

no trovato rapido spazio nel mercato mondiale. 

La dedizione al supporto dei clienti e dei processi ha 

invece permesso di generare un portfolio di prodotti 

per l’intera filiera della preverniciatura, garantendo 

vantaggi tangibili agli utilizzatori. Il rispetto per l’am-

biente, attraverso lo sviluppo di tecnologie green, 

permette invece ai nostri partner di utilizzare pro-

cessi che strizzano l’occhio a un futuro sostenibile.

Tutto questo è possibile solo grazie alle risorse di 

Chemetall, che con passione mettono quotidia-

namente la loro professionalità a disposizione dei 

clienti e della loro crescita. 

Torna alla mappa
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Mirko Barbieri
Country Representative Italy - Crop Sales Manager Melon EMEA

Sant’Agata
Dove nascono  
i semi di domani

Specializzato nella ricerca,  
commercializzazione e produzione di semi

Sede del Centro  
di Ricerca e Sviluppo Breeding

Riconosciuta a livello internazionale
come eccellenza

L’azienda ha sede a Sant’Agata Bolognese, alle 

porte del capoluogo emiliano-romagnolo. Nel 

corso del 2019 nel sito è stato inaugurato il Cen-

tro di Ricerca e Sviluppo Breeding che impiega 

80 collaboratori, di cui oltre 40 in R&S. È dota-

to di una struttura tecnologicamente all’avan-

guardia composta da 13 ettari di cui 3 adibiti a 

serre, un innovativo laboratorio di fitopatologia, 

che svolge le analisi sui diversi patogeni, e oltre 

3mila m2 di uffici. 

Il sito di Sant’Agata Bolognese è inoltre riconosciu-

to a livello internazionale come eccellenza, perché 

sede del più importante centro di ricerca e sviluppo 

mondiale per le specie orticole. Utilizzando un bre-

eding tradizionale, la ricerca è dedicata a diverse 

specie, quali peperone e anguria. Per quanto ri-

guarda il pomodoro – sia per il mercato fresco che 

da industria –, la ricerca viene invece condotta in 

una serra ad alta tecnologia inaugurata nel 2017. 

Nella breeding station, infine, da alcuni anni viene 

svolta anche una parte dell’attività di produzione 

seme per specie che vengono poi vendute in tutto 

il mondo. Questi risultati sono stati ottenuti grazie 

ad importanti investimenti in ricerca e sviluppo, pari 

a circa il 23% del fatturato. 

L’approccio al mercato si avvale di sempre nuove 

sinergie lungo tutta la catena produttiva, dal vivaio 

alla grande distribuzione, per soddisfare i bisogni 

sempre più attenti dei consumatori e sviluppare 

concetti innovativi di breeding. Nunhems Italy è 

da sempre impegnata a contrastare la riproduzio-

ne illegale delle varietà e a garanzia di questo ha 

sposato il progetto “Road to Quality” promosso 

dall’associazione sementiera italiana per la tutela 

del mercato delle sementi orginali.  

In tema di sostenibilità, infine, per ridurre l’impatto 

ambientale nel ciclo produttivo è stato installato un 

innovativo impianto fotovoltaico che migliora l’ef-

ficienza energetica del sito, con una conseguente 

riduzione delle emissioni di CO2.

Nel 2020 l’azienda ha aderito al progetto “Tree-

dom” regalando un albero ai clienti creando una fo-

resta aziendale. Grazie a questa iniziativa potranno 

essere diminuite le emissioni di anidride carbonica 

nell’atmosfera, ma si darà anche sostentamento 

alle popolazioni locali di Africa e Centro-Sud Ame-

rica, che potranno coltivare gli alberi da frutto, con-

tribuendo alla sostenibilità sociale ed economica 

delle comunità.

Torna alla mappa
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KIDS’ LAB
digital

BASF è un’azienda orientata allo sviluppo sosteni-

bile, che crede nella razionalità della scienza e inve-

ste nel futuro e nelle nuove generazioni. Il progetto 

Kids’ Lab è stato ideato all’interno di questo oriz-

zonte di valori, e da 8 anni, dischiude il mondo della 

scienza agli studenti italiani di elementari e medie, 

permettendo loro di sperimentare e comprendere i 

meccanismi alla base di alcuni fenomeni quotidia-

ni attraverso una serie di esperimenti concreti. Lo 

scopo dell‘iniziativa è, infatti, svelare il ruolo della 

chimica nella vita di tutti i giorni, creando situazioni 

educative adatte anche ai più piccoli. 

Quest’anno, complice l’emergenza pandemica in 

corso,  il progetto, che tradizionalmente si rivolge-

va agli studenti degli istituti vicini agli stabilimenti 

Kids’ Lab Digital

Scopri di più su basf.it

Torna all’indice
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BASF sul territorio e che negli anni ha coinvolto oltre 

5.000 studenti di 40 scuole,  si è evoluto in senso 

“digital” consentendo di raggiungere una platea più 

ampia, non solo di ragazzi ma anche di insegnanti, 

educatori e genitori interessati ad offrire un intrat-

tenimento intelligente ai propri bambini, specie in 

un momento in cui anche la didattica tradizionale 

è stata spesso interrotta a causa delle limitazioni 

imposte dalla gestione dell’emergenza Covid-19.

Dal mese di ottobre 2020, BASF ha messo a dispo-

sizione in un’area dedicata del proprio sito www.

basf.it  e sui canali social aziendali, una serie di bre-

vi e coinvolgenti video animati, accompagnati da 

infografiche chiare e precise, che spiegano ai gio-

vani aspiranti scienziati di tutta Italia come riprodur-

re un esperimento scientifico in tutta sicurezza e in 

un tempo limitato, utilizzando strumenti e reagenti 

di facile reperibilità.

Kids’ Lab Digital si articola in quattro serie, ognuna 

composta da quattro video, per un totale di sedi-

ci contributi inediti che esplorano quattro temi di 

grande attualità: acqua, igiene, plastica e alimen-

tazione. Tutte le clip sono immaginate e costruite 

come vere e proprie esperienze di laboratorio e 

pensate per essere replicabili a scuola, a casa o in 

altre sedi educative. 

Ai video si affiancano schede tematiche, consulta-

bili o scaricabili, che integrano l’esperienza dell’u-

tente con ulteriori informazioni e suggestioni.

Per Kids’ Lab Digital  è stato inventato un mondo 

di riferimento fortemente caratterizzato, per identità 

visiva e personaggi che è stato declinato nei video 

in alternanza tra didascalie scritte e voci delle figu-

re guida, che consente di seguire gli esperimenti 

anche senza audio (per una prima visione veloce, 

eventualmente da piattaforme social), ma anche 

di approfondire i passaggi grazie alle spiegazioni 

dei tecnici BASF e alle schede tecniche a corredo.  

Questi strumenti sono stati progettati anche come 

supporto agli insegnanti delle scuole che deside-

rano utilizzare Kids’ Lab Digital come approfondi-

mento della loro attività didattica. 

Il progetto è stato diffuso e promosso attraverso 

un’intensa attività di comunicazione interna ed 

esterna, che ha visto coinvolti in prima persona an-

che i collaboratori di BASF che con le loro famiglie 

e in tutti i materiali a supporto per offrire un ambien-

te accogliente, che stimoli l’attenzione e collochi 

ogni esperimento in un contesto capace di coinvol-

gere e stimolare. Forme, animazioni e colori sono 

stati progettati e modulati in modo da facilitare tutti 

i passaggi narrativi, dall’introduzione all’argomento 

alla spiegazione dei vari esperimenti. 

Nello studio dei personaggi sono stati creati due 

piccoli protagonisti (un bambino e una bambina), 

con la funzione di catturare l’attenzione e favorire 

l’immedesimazione da parte dei bambini fruitori 

(effetto mirroring), a cui sono state affiancate due 

figure guida (una maschile e una femminile), con la 

funzione di accompagnare i ragazzi  attraverso le 

varie fasi degli esperimenti, spiegare le procedure e 

commentare i risultati. Per questi veri e propri “inse-

gnanti virtuali” è stato creato uno storytelling, con 

informazioni sulla loro storia e la loro formazione 

all’interno di BASF, allo scopo di dare più profondi-

tà ai personaggi e creare un legame e un rapporto 

di fiducia con i bambini.

Infine, per rendere i video fruibili in diverse moda-

lità, è stata studiata un’esposizione dei contenuti 

hanno contribuito alla realizzazione di una serie di 

contributi diffusi sui canali social aziendali. 

A livello di comunicazione esterna, è stata anche 

attivata una collaborazione con i periodici FOCUS 

JUNIOR e FOCUS SCUOLA che stanno rilancian-

do i contenuti del progetto, debitamente riadattati, 

sia sulle edizioni cartacee delle due testate, che 

sui canali social. Attraverso questo progetto BASF 

vuole offrire un contributo tangibile ad una mag-

giore diffusione delle discipline STEM fin dai primi 

cicli scolastici, un ambito in cui l’Italia ha purtroppo 

accumulato un certo ritardo rispetto ad altri Paesi, 

ma che è essenziale recuperare sia per essere più 

competitivi come Sistema Paese sia per offrire ai 

ragazzi maggiori possibilità di impiego.
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BASF 
Italia e la 
gestione del 
Coronavirus
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L’emergenza Coronavirus ha rappresentato una circostanza eccezionale per 
l’intero pianeta e un banco di prova importante per le Organizzazioni di ogni 
dimensione e settore, chiamate a rimettere in discussione, in pochi mesi, le 
proprie priorità strategiche e modelli organizzativi consolidati nel tempo.

Perché  la chimica intelligente e sostenibile si 

conferma parte della soluzione

In questo scenario l’industria chimica nel suo 

complesso ha svolto un ruolo di fondamentale 

importanza, assicurando continuità alle filiere fon-

damentali per la gestione della crisi e offrendo un 

apporto, tanto invisibile quanto irrinunciabile, nella 

concreta gestione di una problematica complessa 

come il Covid-19.

Parte integrante della nostra vita quotidiana, la chi-

mica intelligente e sostenibile è infatti proprio la 

scienza che consente di costruire una difesa ade-

guata. Mascherine, guanti, farmaci, disinfettanti, 

respiratori ma anche letti e cuscini, per non parla-

re di cibo e bevande o degli strumenti tecnologici 

che ci hanno permesso di rimanere operativi anche 

durante i lockdown: sono tutti oggetti e beni che, 

senza l’apporto della chimica, non avrebbero potu-

to mai essere prodotti, né resi disponibili in quantità 

elevate e ad un prezzo equo.

Azienda chimica per eccellenza mossa da un pro-

fondo spirito di responsabilità sociale, il Gruppo 

BASF ha fatto la sua parte mantenendo i siti pro-

duttivi operativi in tutto il mondo e garantendo, nel 

contempo, la sicurezza di collaboratori e clienti e 

tutto il supporto possibile ai territori in cui opera, 

anche attraverso una serie di azioni solidali spesso 

nate dal basso. 

L’impegno di BASF Italia

Sin dall’inizio dell’emergenza, BASF Italia ha per-

seguito un duplice obiettivo: garantire la sicurezza 

dei collaboratori e mantenere attiva la produzione. 

Non soltanto per salvaguardare il proprio business 

ma, soprattutto, perché pienamente consapevole 

di produrre soluzioni che alimentano le filiere es-

senziali del Paese. 

Durante tutta la Fase 1, in accordo con le direttive 

del Governo, i siti BASF hanno continuato, dove 

possibile, a operare, supportando concretamente 

i clienti operativi e le loro necessità. 

I nostri team di lavoro si sono mantenuti vicino ai 

propri partner di business, che sono e rimangono 

al centro della strategia del Gruppo. Hanno comu-

nicato con loro attraverso la tecnologia e garanti-

to, nei limiti del possibile, ogni forma di sostegno 

e continuità nel supporto tecnico e nella logistica.

 

Quando, dal mese di maggio, il numero dei clienti 

operativi sul territorio nazionale è aumentato, an-

che i nostri siti hanno intensificato le proprie at-

tività tornando, progressivamente a pieno regi-

me. Ripartenza, per noi, ha significato riprendere a 

collaborare con tutti i partner di business e tornare 

ad imprimere slancio a quel Made in Italy che tutto 

il mondo riconosce ed apprezza.

La nostra chimica nella vita quotidiana

Il contributo invisibile di BASF si ritrova quasi ovun-

que e si accompagna ad un successo evidente: da 

oltre 150 anni, vantiamo clienti attivi in quasi tutti i 

comparti industriali. Veri e propri partner con cui in-

stauriamo relazioni di business basate sul succes-

so reciproco e sulla condivisione di valori. Collabo-

riamo con loro per sviluppare un futuro sostenibile, 

in cui l’innovazione si accompagni al rispetto, a ga-

ranzia di una risposta concreta alle esigenze attuali 

e future della società.

 

Supportiamo la filiera agroalimentare, grazie alle in-

novative soluzioni dedicate alle colture, sviluppate 

rispettivamente dalla nostra divisione Agricultural 

Solutions, che comprende anche Nunhems Italy. 

Collaboriamo con i produttori di packaging alimen-

tare fornendo loro materie prime, tra cui gli additivi 

prodotti a Pontecchio Marconi (BO). 

A Villanova d’Asti e Zingonia (BG) continuiamo a 

produrre sistemi poliuretanici e poliestere per diver-

si settori fra i quali il biomedicale. 

Il settore detergenza e igiene personale è costan-

temente supportato dal nostro sito di Fino Mor-

nasco (CO), attivo nella produzione di tensioattivi 

Torna all’indice
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Azienda del Gruppo 
BASF e leader nelle 
tecnologie per il 
trattamento delle 
superfici, in Spagna 
Chemetall ha donato al Governo 
Catalano 200 kg di una materia prima 
in grado di produrre fino a 20 
tonnellate di disinfettante per ampie 
superfici. 

Chemetall Italia, con sede a Giussano 
(MB), produce alcuni degli ingredienti 
utilizzati per i disinfettanti impiegati 
per le opere pubbliche come lampioni 
e panchine. 

In collaborazione con i propri 
partner, fino ad oggi, BASF
Italia ha già prodotto 7.000 litri 
di soluzione idroalcolica ideale 
per sanificare mani e superfici. 
Poi ne ha fatto dono a ospedali, 
associazioni di assistenza, 

case di cura per anziani 
e istituzioni pubbliche 

di tutto il Paese.  

BASF è tra i maggiori produttori mondiali di
iodiopovidone: una sostanza attiva dotata di 
azione antibatterica e antivirale ad ampio spettro 
con cui si formulano i disinfettanti, compresi quelli 
per medicare anche le piccole ferite domestiche. 

Anche durante le crisi, 
BASF produce 
emulsionanti ed 
enzimi che favoriscono 
la fermentazione e 
la conservazione 
di un alimento base, 
come il pane.

Gli imballaggi 
in plastica garantiscono 
la lunga conservazione 
del cibo e il mantenimento delle 
proprietà organolettiche: aspetti
fondamentali, soprattutto in 
quarantena. BASF contribuisce 
con polimeri tradizionali o 
biocompostabili e additivi che 
conferiscono alla plastica 
resistenza e durata.

I tensioattivi BASF 
contribuiscono 
all’igiene domestica 
e alla pulizia di 
strutture pubbliche
e private. Si tratta 
di molecole alla 
base della produzione 
di detergenti prodotti 
anche presso il sito 
di Fino Mornasco (CO). 

BASF si conferma leader 
mondiale nella produzione 
dei betacaroteni, fonte 
primaria di un elemento 
essenziale per il sistema 
immunitario, come la 
vitamina A. I betacaroteni 
entrano nella formulazione 
di integratori alimentari, 
cibi, bevande e alimenti 
per l’infanzia. 

1

2
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Sanificare gli spazi urbani 

Aiutare chi ci aiuta

Disinfettare
le ferite

Assicurare
il pane 
quotidiano

Contribuire ad 
un’alimentazione 
completa

4
5

67 Proteaggere 
e conservare 
il cibo

Igienizzare 
gli ambienti

Emergenza Coronavirus
Focus vita quotidiana

 

 

Animata da un forte 
spirito di responsabilità 
sociale, tra marzo e 
maggio BASF Italia ha 
donato a strutture sanitarie 
e assistenziali italiane mascherine, 
tute di protezione, camici, visiere 
e oltre 7.000 litri di disinfettante 
mani e superfici.

1 Mascherine
di protezione

Catalizzatori per 
antiretrovirali

BASF produce un additivo 
utilizzato nella produzione 
di mascherine. Il prodotto 
favorisce la creazione di 
pori piccoli e uniformi nel 
tessuto che compone il 
dispositivo garantendo una 
maggiore protezione. 

2

Le terapie antiretrovirali 
rappresentano una possibile 
risposta a Covid-19. Per 
sintetizzare questi farmaci, 
nel sito di Roma, BASF 
produce catalizzatori 
omogenei ed eterogenei a 
base di metalli preziosi. 

3
I sistemi poliuretanici BASF prodotti a Villanova 
d’Asti concorrono alla produzione 
di ossigenatori e filtri per dialisi: strumenti di 
vitale importanza, utilizzati dalle strutture 
ospedaliere anche nella gestione di questa crisi. 

Fino ad ora, BASF Italia ha 
già donato al Paese oltre 
7.000 litri di disinfettante 
per mani e superfici. Grazie all’ampia capacità di 

isolamento termico, soluzioni 
BASF come Neopor® possono 
essere impiegate anche nella 
costruzione degli edifici 
pubblici, ottimizzando i 
consumi energetici.

Presso i siti di Villanova d’Asti e Zingonia (BG) 
si sviluppano poliuretano espanso e termoplastico 
destinati anche alle suole delle calzature 
antinfortunistiche resistenti e sicure indossate 
da medici, vigili del fuoco e forze dell’ordine. 4

5

6

Soluzione idroalcolica

La metodologia 
BASF BioMass 
Balance consente di 
produrre Neopor® 
anche da materie prime 
rinnovabili, mantenendo inalterata 
la qualità del materiale isolante e 
alimentando l’edilizia sostenibile. 

I farmaci 
antiretrovirali 
vengono conservati in 
appositi refrigeratori, 
realizzati con una soluzione 
BASF dotata di capacità di 
isolamento termico ideale e 
in grado di razionalizzare il 
consumo elettrico di queste 
importanti apparecchiature. 

Ossigenatori 
e filtri per dialisi

Rapidamente prodotta 
in collaborazione con 
clienti e fornitori, la 

soluzione idroalcolica 
è stata consegnata a 

istituzioni pubbliche, 
strutture sanitarie, enti e associazioni 
del territorio. 

Suole per calzature 
antinfortunistiche

Isolamento termico 
degli edifici

Emergenza Coronavirus
Focus sanità

mentre lo stabilimento di Roma fornisce incessan-

temente al settore farmaceutico i catalizzatori in-

dispensabili per la produzione di farmaci, fra cui 

anche gli antiretrovirali. Competenza, know-how e 

lo straordinario impegno dei collaboratori, ci hanno 

consentito di produrre importanti materie prime. La 

nostra organizzazione commerciale ha continuato 

a supportare i clienti introducendo nuove attività 

per ripartire, con una nuova spinta, all’inizio della 

seconda fase.

In alto: le soluzioni BASF intorno a te

In basso: le soluzioni BASF all’interno delle strutture sanitarie
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La sicurezza, 
ai tempi del 
Coronavirus
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Garantire sicurezza e salute dei collaboratori, clienti, fornitori, partner e 
comunità che ospitano i nostri siti è la nostra priorità numero uno. 
Lo è stato nella Fase 1, si è confermato nella Fase di ripartenza e così si 
riconferma, oggi.

Torna all’indice
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Sin dall’inizio dell’emergenza e nel rispetto di quan-

to previsto dai decreti governativi del nostro Paese, 

abbiamo introdotto speciali misure che consen-

tissero la continuità del business, minimizzando 

il rischio. 

Gestione, implementazione e verifica di queste 

speciali norme di sicurezza sono state dirette dal 

Country Incident Management Team (CIMT). Com-

posto dalla prima linea aziendale, è un organo di-

rettivo che ha il compito di valutare ed eventual-

mente, integrare le disposizioni definite. Anche nei 

vari siti produttivi sul territorio nazionale, i comitati 

di crisi locali hanno agito in armonia con il CIMT e 

garantito il monitoraggio delle condizioni di salute 

dello staff e il rispetto delle norme, in tutte le sedi 

BASF del Paese. 

Le aree di intervento per le quali sono state defini-

te azioni puntuali, introdotte e costantemente mo-

nitorate dal network dei nostri comitati di crisi in 

collaborazione con i rappresentanti dei lavoratori 

sono state 4: Organizzazione, Igiene, Condotta 

e Comunicazione.

Organizzazione

Dall’inizio della crisi, per minimizzare il rischio di 

contagio, abbiamo rivisto le regole di accesso ai 

nostri siti, anche per le procedure logistiche di ca-

rico e scarico delle merci. Ci siamo, inoltre, imme-

diatamente attivati per diradare il più possibile le 

presenze di persone in azienda, in modo da rende-

re più semplice mantenere le distanze di sicurezza 

negli spazi comuni. 

Esempi di misure adottate per raggiungere questo 

obiettivo sono stati i turni sfalsati e la disposizione 

a scacchiera delle persone nelle mense aziendali. È 

stato, inoltre, definito un numero massimo di per-

sone che possano essere contemporaneamente 

presenti all’interno di uffici e sale riunioni e fornito 

indicazioni riguardo l’uso singolo degli ascensori. 

Abbiamo riorganizzato i turni di lavoro e incentivato 

lo smart working delle figure in grado di lavorare da 

casa: una pratica già diffusa prima dell’emergenza 

Covid-19, che ha toccato il 57% dei collaboratori 

in Fase 1, mentre i meeting in presenza sono stati 

sostituiti da webinar e riunioni online.

Igiene e condotta

Abbiamo predisposto misure igieniche per le per-

sone, posizionando dispenser di gel disinfettante 

nei luoghi più strategici. Uffici, laboratori, muletti e 

telefoni delle cabine di controllo vengono quotidia-

namente sanificati con prodotti specifici. Distribu-

iamo gratuitamente mascherine chirurgiche a tutti i 

collaboratori presenti in azienda. 

Abbiamo sensibilizzato le nostre persone sull’im-

portanza di comportamenti virtuosi, come il fre-

quente lavaggio delle mani o l’abitudine di tossire e 

starnutire all’interno della piega del proprio gomito. 

Insistiamo molto sul distanziamento perché ritenia-

mo che la miglior misura preventiva nei confronti 

del rischio di contagio da Covid-19 consista pro-

prio nel mantenimento della distanza di sicurezza 

di almeno 1 metro tra sé e gli altri.

L’attività di sensibilizzazione nei confronti dell’appli-

cazione di questa norma è stata ovviamente estesa 

anche al comportamento da tenere con i traspor-

tatori esterni. Per evitare al massimo i contatti tra i 

nostri operatori e gli autisti, abbiamo rapidamente 

ristrutturato i locali atti al ricevimento di persone e 

merci in tutti i nostri siti, in modo da minimizzare i 

contatti diretti tra le persone.

Comunicazione

Non abbiamo mai smesso di comunicare, né con 

i nostri collaboratori, né con i clienti benché, sin 

dall’inizio della pandemia, i rapporti umani e le re-

lazioni siano stati gestiti a distanza con conference 

call, webinar e messaggi social a sostituire incontri 

e riunioni. 

La comunicazione interna ed esterna è stata facilita-

ta dalla Intranet aziendale, dalle bacheche nelle aree 

break, dai canali social e dalle comunicazioni mail. 

Tutte le azioni definite per minimizzare il rischio 

pur rimanendo operativi sono state condivise con 

il Servizio Sanitario aziendale; una risorsa im-

portante nata diversi decenni fa, da una duplice 

esigenza. Da un lato, la necessità di ottemperare 

a doveri legislativi per la tutela della salute dei la-

voratori. Dall’altro la volontà dell’azienda di offrire 

ai propri collaboratori un presidio medico in grado 

di rispondere ad esigenze sanitarie anche legate 

all’attività extra lavorativa. Questo Servizio Sanita-

rio aziendale si è rivelato un’ottima risorsa per fu-

gare dubbi e offrire chiarimenti anche nell’ambito 

della crisi Covid-19 e continua ad essere di grande 

valore anche oggi.
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In un’ottica di distanziamento sociale, sin dall’inizio della pandemia, è stato 
incentivato il remote working per le figure professionali che svolgono compiti 
e attività gestibili anche da casa. 
Una pratica già adottata e diffusa in azienda negli ultimi anni e potenziata per 
far fronte all’emergenza.

Dal 12% dei collaboratori che usufruiva già dello 

smart working prima della crisi, siamo arrivati a cir-

ca il 57% di colleghi in remote working durante la 

Fase 1 e al mantenimento di una percentuale deci-

samente significativa, anche nelle fasi successive.

 

In accordo con la Direzione del Personale e le RSU 

aziendali, le limitazioni relative ai giorni fruibili nel 

corso del mese sono state temporaneamente so-

spese, mentre sono state distribuite le necessa-

rie attrezzatture tecnologiche a quanti ne era-

no sprovvisti.

 

Ai collaboratori che, invece, hanno continuato a 

lavorare fisicamente nelle nostre sedi, abbiamo 

chiesto di adottare, ad integrazione delle usuali 

norme di sicurezza, accorgimenti necessari a mi-

nimizzare il rischio di contagio. 

Settimanalmente, distribuiamo loro mascherine 

chirurgiche e ribadiamo l’importanza del manteni-

mento della distanza superiore ad 1 metro tra sé 

e gli altri. Seguono la raccomandazione di lavarsi 

spesso e bene le mani, le indicazioni su come  

gestire starnuti e colpi di tosse, i posti a scacchiera 

nelle mense e la sanificazione degli oggetti comuni. 

 

Sin dall’inizio della quarantena, abbiamo moni-

torato come le nostre persone stessero vivendo 

la propria quotidianità lavorativa. 

Sono emerse storie di vita quotidiana, da cui tra-

spaiono la passione per il lavoro, la voglia di uscire 

dall’emergenza e lo sforzo per continuare a conci-

liare vita lavorativa e vita personale. In alcuni casi 

i protagonisti sono colleghi singoli, in altri sono 

gruppi di lavoro rimasti interconnessi grazie agli 

strumenti digitali.

Torna all’indice
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L’emergenza Covid-19 ha toccato tutti, da vicino. Per questo, oltre a pensare 
alla sicurezza e al futuro di lavoratori e business, abbiamo voluto esprimere 
un segno di solidarietà a quanti sono impegnati in prima linea per contrastare 
l’attuale emergenza sanitaria sia come azienda, che come singoli individui, 
realizzando azioni concrete per aiutare il Paese.

Torna all’indice

In questi mesi BASF ha potuto contare sul grande 

coinvolgimento e senso di responsabilità dei propri 

collaboratori e su un Management team coeso e 

determinato che ha guidato l’azienda nelle diverse 

fasi dell’emergenza. Sin dall’inizio è stata garantita 

Nel mese di aprile 2020, rispondendo ad una pre-

cisa richiesta dei nostri collaboratori che deside-

ravano offrire il proprio contributo alla gestione del-

la crisi, abbiamo lanciato un’iniziativa a sostegno 

della Protezione Civile, istituendo una raccolta 

fondi. Sviluppata con il coinvolgimento delle RSU 

locali, l’iniziativa ha visto la collaborazione di una 

elevata percentuale di colleghi che hanno contribu-

la continuità della produzione, la vicinanza ai clien-

ti e la comunicazione ai diversi attori della filiera, 

senza mai dimenticare – quale massima priorità - la 

salute e sicurezza dei collaboratori e dei territori in 

cui l’Azienda opera.

ito in prima persona donando, su base volontaria, 

parte delle proprie ore di retribuzione. Lo sforzo 

congiunto ha superato l’importante cifra di 130.000 

euro. L’Azienda ha contribuito a sua volta, ver-

sando un importo del valore doppio rispetto a 

quello donato dai lavoratori. L’iniziativa ha con-

sentito di versare una cifra pari a 390.000 euro alla 

Protezione Civile. 
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People - Solidarietà nazionale e alle comunità locali

Sito Ente beneficiario

Contemporaneamente, abbiamo realizzato dona-

zioni locali, con contributi economici e materiali 

che ogni stabilimento ha deciso di destinare alle 

strutture impegnate in prima linea nella gestio-

ne dell’emergenza sul territorio: ospedali, ASL, 

RSA e Comuni. 

Chemetall Italia, per esempio, ha fatto una dona-

zione economica alla Croce Bianca di Giussano, 

utilizzata poi per l’acquisto di mascherine e tute per 

la Protezione Civile. Il sito di Zingonia, in provincia 

di Bergamo, ha sostenuto lo sforzo del Policlinico 

San Marco, mentre il sito di Pontecchio Marconi ha 

supportato i principali ospedali di Bologna. Infine, 

abbiamo gestito una produzione di disinfettanti 

per le mani e le superfici; formulati molto richiesti 

in fase di emergenza Covid-19. 

BASF Italia ha, dunque, deciso di usare il proprio 

know-how tecnico e, grazie al coinvolgimento atti-

vo della propria rete di partner e fornitori, ha rapi-

damente avviato una produzione speciale di so-

luzione idroalcolica, realizzata seguendo le linee 

guida fornite dall’OMS e le indicazioni dell’Istituto 

superiore di Sanità. Ad oggi, gli oltre 7.000 litri 

prodotti sono stati già consegnati a ospedali, asso-

ciazioni di assistenza e case di cura per anziani, in 

tutto il Paese grazie alla collaborazione di Comuni, 

ASL e altri partner istituzionali.
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È la responsabilità a guidare il nostro agire: mettiamo la salute e la sicurezza 
dei collaboratori e delle persone che vivono nelle aree circostanti ai nostri 
stabilimenti, al centro delle nostre attività. Questa attenzione alla sicurezza 
si traduce nell’attuazione di misure preventive concrete applicate a tutti i 
processi, alle persone a contatto con l’azienda e a tutti gli ambienti di lavoro.

Torna all’indice

Il sistema di Gestione Responsible Care 

• Direttive su responsabilità, requisiti e metodi 

di valutazione

In Italia, il sistema di gestione è basato sul continuo 

miglioramento dei processi per consentirci di rag-

giungere i nostri obiettivi ambientali e per garantire 

la sicurezza e la salute di collaboratori e partner. 

Per fare questo valutiamo costantemente i rischi, 

cerchiamo ed implementiamo le soluzioni adatte 

per mitigarli.

Rispettiamo scrupolosamente la legislazione e ci 

adoperiamo per adempiere agli impegni volonta-

riamente sottoscritti. In particolare, sosteniamo e 

mettiamo in pratica i valori espressi nel program-

ma volontario dell’Industria Chimica “Responsible 

Care” declinando le attività in diversi ambiti tra cui: 

Organizzazione, Sicurezza dei Processi, dei Pro-

dotti, dei Trasporti, dei Luoghi di Lavoro, Salute dei 

collaboratori, Gestione degli aspetti Ambientali e 

delle Emergenze, Comunicazione, Security. 

Attuiamo programmi di formazione per coinvolgere 

l’organizzazione su sicurezza, salute e ambiente. 

Con programmi di sicurezza comportamentale pro-

muoviamo e sosteniamo i comportamenti virtuosi 

dei lavoratori.

Valutiamo i punti di forza e di debolezza in ogni 

area di competenza, dalla ricerca alla produzione 

passando per la logistica, e analizziamo quale po-

trebbe essere il loro impatto sull’ambiente, sulle 

comunità vicine e sulla salute e la sicurezza dei no-

stri collaboratori. 

Nelle nostre banche dati registriamo inoltre gli in-

fortuni e gli incidenti, anche quelli potenziali, che 

possono verificarsi presso i nostri siti e lungo le vie 

di trasporto. 

Dall’analisi di casi specifici ricaviamo infine misure 

di sicurezza appropriate e, attraverso iniziative glo-

bali, sensibilizziamo ciascun collaboratore sull’im-

portanza della sicurezza sul luogo di lavoro.

Audit

• Verifiche regolari in conformità  

   a linee guida globali 

• Responsible Care Audit, 

   Occupational Health Audit 

• Certificazione a matrice Salute - Sicurezza- 

   Ambiente per il Gruppo BASF in Italia

Verifiche periodiche svolte sistematicamente a li-

vello nazionale e dalla casa madre BASF SE, con 

sede a Ludwigshafen Germania, assicurano il ri-

spetto degli standard in materia di sicurezza, sa-

lute, protezione dell’ambiente e delle informazioni. 

Gli audit si svolgono in conformità a linee guida 

globali, sulla base di un piano annuale stabilito da 

BASF. Nel 2020 si è svolto un Responsible care & 

Spot check audit, con esito estremamente positivo 

presso il sito di Sant’Agata Bolognese (BO).

BASF SE con questo tipo di audit ha campionato 

alcuni siti significativi di Nunhems, il business Ve-

getable Seeds acquisito da BASF, per valutare sia 

il livello di integrazione del programma Responsible 

Care, che il livello di rischio residuo di ogni Sito. In 

Italia l’unico sito auditato, situato a Sant’Agata Bolo-

gnese (BO), è stato considerato “low risk” e dunque 

in futuro, gli audit saranno effettuati direttamente 

dalla divisione AP (Limited Risk Self Assessment).

Il Sito di Sant’Agata si è posizionato con perfor-

mance SE valutate 2.0 (buone). In ogni caso, nono-

stante l’ottimo risultato, sono state indicate alcune 

aree di miglioramento che verranno gestite dal sito 

in un’ottica di miglioramento continuo.

Non sono invece stati effettuati Occupational He-

alth Audit in Italia nel 2020. 

Il 2020 ha comunque visto anche la certificazione 

dei siti inclusi nella matrice secondo la norma ISO 

45001, una norma completamente nuova che ha 

sostituito la Ohsas 18001. 

Anche in questi casi negli audit svolti dall’ente di 

certificazione terzo non sono state rilevate non con-

formità. Il 2020 ha infine, visto l’approvazione di un 
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Sicurezza nei processi

• Aggiornamento dei BASF requirement in 

   ambito sicurezza di processo e pubblicazione  

   di letteratura interna

• Risultato eccellente in termini  

   di performance sugli incidenti di sicurezza  

   di processo

Il 2020 è stato un anno di transizione importante per 

la sicurezza di processo. Diversi BASF requirement 

di riferimento sono stati aggiornati e modificati.

piano di audit specifico per verificare la conformità  

legislativa, su base quadriennale per tutti i siti, atti-

vità delegata ad un consulente specializzato.

Lo scopo di questi audit è quello di garantire la “li-

cence to operate” attraverso verifiche a campione 

delle modalità di adempimenti agli obblighi legali.

Da questa attività ci aspettiamo come al solito, la 

gestione di eventuali elementi di criticità (lessons 

learned), o la condivisione di “buona pratiche” 

(successful practices).

Cultura della sicurezza

• Global Safety Days organizzati  

   in tutto il mondo 

• Comportamenti sicuri e programmi  

   di sensibilizzazione

Il nostro sistema di gestione globale della salute e 

della sicurezza sul lavoro si basa anche sulla par-

tecipazione attiva dei nostri collaboratori in tutti 

i luoghi di lavoro. Ogni anno, in contemporanea 

in tutti i siti del mondo, BASF organizza presso le 

proprie sedi italiane i Global Safety Days, giornate 

interamente dedicate ai temi della sicurezza, che 

vedono coinvolti i collaboratori attraverso work-

shop, laboratori interattivi, dibattiti e prove prati-

che. Queste iniziative contribuiscono a promuo-

vere comportamenti responsabili e a rafforzare la 

cultura della sicurezza. 

La pandemia a livello globale ha impedito iniziative 

di gruppo, ma BASF in Italia ha promosso alcune 

giornate finalizzate ad introdurre i concetti base 

della BBS (Behavior Based Safety), ovvero della 

sicurezza basata sui comportamenti. Purtroppo, a 

causa del persistere dell’emergenza pandemica, il 

programma non è stato completato come previsto 

in tutti i siti. In alcune situazioni (Lugo, Pontecchio 

Sant’Agata Bolognese) siamo riusciti a svolgere in-

contri per lo più in presenza e parzialmente in remoto 

per garantire il distanziamento sociale. A  Roma ab-

biamo svolto la giornata solo in remoto e negli altri 

siti, la risalita dei casi a livello nazionale e le misure 

Molta letteratura tecnica sull’argomento è stata 

pubblicata da BASF, rendendo il know-how in ma-

teria di sicurezza di processo maggiormente fruibi-

le da parte delle divisioni operative. La chiara de-

finizione dei “levels of expertise” ha infine definito 

sulla carta quali competenze e livelli autorizzativi 

sono necessari per verificare e validare le “safety 

reviews”, a seconda del livello di rischio intrinseco 

dell’impianto coinvolto.

Nonostante le novità introdotte da BASF e l’emer-

genza pandemica da Covid19, gli stabilimenti italiani, 

di cautela di limitare al massimo eventi ha portato a 

rinviare il progetto ad un momento più favorevole.

BASF dedica un’attenzione particolare alla sicu-

rezza sulla strada, considerata a tutti gli effetti un 

ambiente di lavoro. Per rafforzare la conoscenza 

dei giusti comportamenti da tenere in auto anche 

nel 2020 il corso online sulla Guida Sicura Defensi-

ve è stato offerto a tutti i collaboratori del Gruppo. 

Grazie a questo corso, i collaboratori imparano a 

riconoscere meglio i principali fattori di rischio che 

possono causare incidenti stradali e le tecniche per 

difendersi dai comportamenti scorretti degli altri 

utenti della strada. Il corso è ormai inserito stabil-

mente nell’offerta formativa dell’azienda e la sua 

formula vincente è stata esportata anche in altre 

società del Gruppo al di fuori dell’Italia.

Continua inoltre il programma “SicuraMente”, il 

portale rivolto ai collaboratori di BASF in Italia che 

permette di segnalare, in modo semplice e intuitivo, 

situazioni di pericolo potenziale sul luogo di lavoro, 

o anche di proporre miglioramenti in ambito EHS. 

Nel 2020, praticamente in tutti i siti si sono definiti 

gli obiettivi per il monitoraggio delle segnalazioni, a 

testimoniare che la motivazione dei collaboratori va 

mantenuta alta.

Sicurezza sul lavoro 

• Diminuzione del numero di infortuni fra i 

   collaboratori BASF e i contractor in forza  

   nei nostri siti

Abbiamo fissato l’obiettivo globale di ridurre l’in-

dice di frequenza di accadimento degli infortuni al 

di sotto dello 0,1 (numero di infortuni a dipendenti 

BASF e contractor ogni 200 mila ore lavorate) entro 

il 2025. In Italia il valore di questo indice nel 2020 

è arrivato a 0,07, con un miglioramento rispetto al 

2019 del 50%.  

Proseguono inoltre, le iniziative di sensibilizzazione 

sulla sicurezza anche per i nostri contractor – coin-

volti in tutte le attività organizzate per i dipendenti 

di BASF in Italia, confermandone il valore.
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anche attraverso il supporto offerto dalla struttura 

di Country, hanno regolarmente condotto le safety 

review scadenzate nel 2020; ciò è stato svolto sia 

con l’ausilio di team virtuali, che in presenza. Altro 

obiettivo raggiunto è stato quello di portare a ter-

mine con successo progetti di investimento con-

sistenti in diversi siti, grazie alla preparazione di 

“SHE review” di progetto di buona qualità.

Il riflesso sugli obiettivi macro di BASF è stato an-

cora una volta positivo: solo un PSI (Process Safety 

Incident) è stato registrato nel 2020 a livello BASF 

Italia, un risultato eccellente in ambito EMEA.

Sicurezza prodotto

• REACH, CLP e schede di sicurezza

Anche nel corso del 2020 i chemical index di tutti 

i siti sono stati mantenuti regolarmente aggiornati, 

con la verifica della conformità delle sds ricevute da 

terzi fornitori, la valutazione degli scenari espositivi 

pertinenti e il controllo della coerenza, le condizioni 

operative e misure di gestione del rischio prescritte 

dai fornitori e quanto attuato nei siti.

Il continuo confronto con gli specialisti delle diver-

se divisioni operative presso la casa madre da un 

lato ed i responsabili delle varie funzioni (produ-

zione, logistica, laboratori) dei siti produttivi,  con-

sente di mantenere alta l’attenzione sul tema del-

la conformità al REACH, con particolare focus su 

produzioni e importazioni che sono costantemente 

monitorate per garantirne la conformità e il rispetto 

dei limiti di tonnellaggio. 

• Monitoraggio legislativo e trade control

Gli stabilimenti produttivi possono contare sulle 

analisi e le verifiche svolte con competenza ed at-

tenzione, che prevengono non conformità legislati-

ve o problematiche con clienti e fornitori.

• Formazione, informazione e consulenza

Nonostante la pandemia e l’isolamento a cui sia-

mo costretti, è stato possibile organizzare sessioni 

formative e incontri informativi su diverse temati-

che relative alla sicurezza di prodotto (REACH e 

CLP, manipolazione sostanze pericolose, biocidi), 

svolti con modalità innovative a distanza, ma non 

meno efficaci di quelle classiche svolte in presen-

za, rivolte ai siti produttivi, al personale di vendita 

e ai clienti.

Salute dei collaboratori

• Raggiunti gli obiettivi dell’Health  

   Performance Index 

• Focus sul benessere della persona

Promuoviamo e manteniamo la salute e la produt-

tività dei nostri collaboratori attraverso una gestio-

ne globale. I nostri standard mondiali per la medi-

cina del lavoro e la protezione della salute sono 

declinati in una direttiva implementata da una rete 

di esperti.

Misuriamo le nostre prestazioni nella promozione 

della salute attraverso l’indice HPI (Health Perfor-

mance Index), che valuta annualmente il miglio-

ramento delle performance in tema di malattie 

professionali accertate, esercitazioni mediche d’e-

mergenza, formazione sul pronto soccorso, me-

dicina preventiva e promozione della salute. Ogni 

elemento contribuisce al risultato totale per un 

massimo di 0,2 e pertanto il punteggio più alto pos-

sibile è 1,0. L’obiettivo del Gruppo è raggiungere un 

valore superiore a 0,9 ogni anno: nel 2020 il valore 

HPI è risultato 0,94 (nel 2019 era stato 0,97), siamo 

stati ancora una volta in grado di raggiungere que-

sto ambizioso traguardo. 

Per la prima quest’anno non c’è stata una campa-

gna globale. La pandemia ha focalizzato attenzio-

ne su Protocolli, distanziamento sociale e quindi, il 

tema della salute è rinviato al 2021.

I controlli sanitari di BASF comunque costituisco-

no da sempre il fondamento del nostro programma 

globale di promozione della salute e vengono offerti 

ai dipendenti a intervalli regolari.
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BASF in Italia Report 2020

Le persone, i nostri collaboratori, sono fondamentali per raggiungere gli 
obiettivi della strategia “We create chemistry”. Il Gruppo BASF vuole attrarre 
persone talentuose per consolidare la loro presenza e sostenerle nel loro 
sviluppo, promuovendo un ambiente di lavoro stimolante e favorevole alle 
relazioni interpersonali, con uno stile di leadership che privilegia la fiducia 
reciproca, il rispetto e l’impegno verso il massimo risultato.

Torna all’indice

La cultura dell’ascolto si rafforza – introdotta la 

nuova survey sullo stile di leadership 

• Elevati i livelli di partecipazione in Italia

• Engagement Index oltre le aspettative

Nella nuova Corporate Strategy, BASF dichiara la 

volontà di promuovere e rafforzare la cultura del fe-

edback come leva per favorire il successo sosteni-

bile dell’azienda e rendere BASF un posto di lavoro 

ancora migliore. Con questo obiettivo, accanto a 

Employee Voices, l’indagine globale che monitora 

il livello di engagement e di soddisfazione dei col-

laboratori su importanti aspetti della vita aziendale, 

è stata introdotta, a partire dal 2020, anche Fee-

dback&forward. Si tratta di una nuova survey che 

consente ai manager di ricevere dai propri collabo-

ratori un feedback sui comportamenti individuali di 

leadership per poi individuare le eventuali aree di 

miglioramento. In entrambi i casi i livelli di parteci-

pazione in Italia sono stati molto elevati, nonostan-

te l’anno sia stato segnato dalla crisi emergenziale. 

Questo conferma l’impegno dei collaboratori a so-

stenere l’organizzazione anche in un periodo tanto 

incerto e sfidante. 

Con Feedback&forward sono stati restituiti a 140 

manager oltre 1400 feedback, facendo registrare 

un tasso di partecipazione pari all’88%. 

Employee Voices ha invece totalizzato un response 

rate pari all’81% e un indice di engagement di tre 

punti percentuali superiore al 2019, oltre l’obiettivo 

dell’80% definito dalla strategia. L’89% dei collabo-

ratori si è dichiarato orgoglioso di lavorare in BASF 

e raccomanderebbe l’azienda ad altri. E’ contento 

del proprio lavoro ed è motivato a sostenere l’orga-

nizzazione nel raggiungimento di obiettivi e risultati.  

Il 90% dei rispondenti apprezza l’impegno di BASF 

per la salute e il benessere dei propri collaboratori, 

confermando così l’efficacia delle tante attività di 

sensibilizzazione implementate negli anni. Altret-

tando positivo anche il giudizio nei confronti delle 

iniziative e delle risorse messe in campo per soste-

nere i collaboratori durante l’emergenza COVID-19, 

tutelando da un lato la sicurezza e la salute delle 

persone, e dall’altro garantendo la continuità del bu-

siness. Complessivamente, rispetto al 2019, il trend 

dei risultati è positivo in tutte le aree indagate. La 

semplificazione dei processi resta tuttavia un ambito 

sul quale continuare ad intervenire a livello globale.   
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contesto globale mutato: 134 collaboratori delle Di-

visioni Agricultural Solutions, Coatings e Direzione 

Commerciale hanno frequentato il corso “Remote 

meeting: tecniche di comunicazione digitale”, una 

formazione virtuale sulla gestione di meeting e di 

riunioni attraverso i nuovi tool informatici, con un 

focus particolare sulle modalità e sullo stile di co-

municazione da adottare nella nuova situazione.

Tutti i dipendenti hanno avuto accesso libero alla 

piattaforma digitale Linkedin Learning, dedicata 

alla formazione online, una straordinaria biblioteca 

di oltre 13.500 tra corsi e videoclip, sullo sviluppo 

di competenze personali e professionali che mai 

come quest’anno si è rivelata un prezioso strumen-

to per garantire continuità nella formazione.

Sono stati offerti corsi sulla protezione delle infor-

mazioni e dei dati personali, temi delicati e di estre-

ma importanza in un contesto che sempre di più 

va verso la digitalizzazione: 277 collaboratori han-

no frequentato il corso istituzionale BASF in e-lear-

ning; 253 hanno partecipato al corso istituzionale 

BASF “Fraud Prevention”.

Anche nei siti produttivi, nel rispetto dei DPCM e in 

osservanza alle norme di comportamento sicuro, si 

sono svolti corsi d’aula per un totale di 1800 giorni, 

di cui 1500 nell’ambito EHS e produzione.

E’ proseguito anche il percorso formativo dell’Aca-

demy T4M (Talent for Manufacturing) per i giovani 

ingegneri e chimici, rivisitato grazie all’utilizzo di 

modalità virtuali. Attraverso l’utilizzo della piatta-

forma Linkedin i giovani colleghi hanno potuto fre-

quentare durante tutto l’anno corsi per migliorare 

le loro competenze tecniche, personali e di cono-

scenza organizzativa. 

A settembre, hanno partecipato ad una giornata 

formativa sull’Industry 4.0 presso l’I-fab dell’Uni-

versità LIUC di Castellanza, dove hanno frequen-

tato un corso di otto ore, articolate in un unico mo-

dulo formativo con due modalità didattiche: lezioni 

esperienziali e lezioni espositive per l’introduzione 

di concetti teorici, tenute da docenti universitari 

dell’Ateneo.

Formazione

• Dall’emergenza Covid-19 nuove opportunità: 

   Smartworking esteso e aggiornamento  

   delle competenze  

• 2158 giorni di formazione, 1140 collaboratori 

   formati, pari a 1,9 giornate pro-capite di  

   training

In questo anno così particolare, BASF in Italia ha 

saputo reagire alle sfide imposte dalla situazione 

emergenziale offrendo ai propri collaboratori nuove 

modalità formative, di lavoro e di sviluppo. 

Forte dell’esperienza maturata negli anni con l’in-

troduzione dello Smartworking già dal 2014, BASF 

ha potuto estendere rapidamente, durante la fase 

emergenziale, la modalità di lavoro da remoto a 

quasi il 60% della popolazione aziendale, garan-

tendo così la continuità del business e la salva-

guardia della salute dei lavoratori anche nelle fasi 

di maggiore recrudescenza della pandemia. L’e-

stensione dello Smartworking è stata l’occasione 

per rinnovare l’offerta formativa, sia nelle modalità 

di erogazione che nei contenuti, registrando un for-

te impegno da parte dei collaboratori ad acquisire 

nuove competenze e adattarsi con flessibilità alla 

nuova situazione.  

Welfare – aiuti concreti 

per affrontare l’emergenza 

In BASF il benessere delle persone arriva prima 

di tutto. Oltre al programma MyWelfare, che offre 

un’ampia gamma di beni e servizi per i collabo-

ratori e i loro familiari, nel 2020 è stata introdotta 

l’iniziativa “FATTOREUMANO – Risorse per il no-

stro benessere”, uno spazio dedicato a strumenti 

di orientamento e supporto per il benessere e lo 

sviluppo della persona, disponibili attraverso la in-

tranet aziendale. L’obiettivo è sostenere la persona 

ad affrontare la fase emergenziale con consapevo-

lezza ed efficacia. 

Attraverso una piattaforma dedicata i collaboratori 

e i loro familiari hanno accesso ad un servizio di 

consulenza psicologica e coaching online. I collo-

qui con gli psicologi qualificati e specializzati in te-

matiche legate al lavoro o ad aspetti rilevanti della 

vita privata si effettuano comodamente da qualsiasi 

device aziendale o privato attraverso videochiama-

te di 45 minuti ciascuna.  

Sono stati inoltre realizzati video di approfondimen-

to, sviluppati per BASF in collaborazione con uno 

psicologo specializzato, con suggerimenti pratici 

su tematiche di grande attualità, come ad esempio 

il mindset efficace in tempo di crisi, la gestione del-

la paura, la leadership emotiva.

Nell’ambito delle iniziative promosse a per dare 

risposte concrete all’ emergenza da Coronavirus, 

l’azienda ha deciso anche di stipulare, a tutela dei 

collaboratori, una polizza assicurativa che offre un 

pacchetto di garanzie e servizi in caso di contagio 

da Covid-19.

Grazie all’utilizzo dei tool digitali è stato possibile 

proseguire ed intensificare le attività formative che 

prevedono l’interattività tra il docente e i parteci-

panti (255 giornate di formazione a distanza) e le 

iniziative di e-learning (62 giornate).

La modalità di erogazione della formazione in vir-

tuale non ha compromesso l’interazione con i do-

centi e ha consentito un accesso ancora più am-

pio all’offerta formativa. Nell’arco dell’anno, sono 

stati proposti corsi per migliorare le competenze 

comportamentali, di ruolo, di leadership, di mana-

gement, di gestione del feedback e linguistiche. I 

corsi più tecnici – come ad esempio quelli nell’area 

Finance o Credit e Risk Management – sono stati 

svolti con una metodologia che, anche a distanza, 

ha affiancato alla teoria esercitazioni pratiche per il 

consolidamento delle conoscenze apprese. 

A supporto delle nuove modalità di lavoro da re-

moto, per tutte le società del Gruppo BASF, è stata 

lanciata un’iniziativa formativa dedicata al Remote 

Working, sia per Manager che per tutti i collabora-

tori, in modalità di E-learning e di aula virtuale su 

temi di: Distance Management, Essere Leader a di-

stanza, Manager come promotore di fiducia, Team 

virtuali, Meeting virtuali e Self remote management.

Anche le Divisioni di business si sono adattate al 
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Ulteriori informazioni

BASF Italia S.p.A.
Via Marconato, 8
20811 Cesano Maderno (MB)

BASF Coatings Service Italy S.r.l.
Via Padule, 40
50018 Scandicci (FI)

BASF Colors & Effects Italy S.r.l.
Via Marconato, 8
20811 Cesano Maderno (MB)

Chemetall Italia S.r.l.
Via della Tecnica, 5 -7
20833 Giussano (MB)

Kendell S.r.l.
Via del Lavoro, 17
33080 Roveredo in Piano (PN)

Nunhems Italy S.r.l.
Via Ghiarone, 2
40019 S. Agata Bolognese (BO)

Seguici su

it-it.facebook.com/basf.Italia

twitter.com/basf_it

linkedIn.com/company/basf

youtube.com/user/basf

instagram.com/basf_it

Contatti

Torna all’indice

http://it-it.facebook.com/basf.Italia
http://twitter.com/basf_it
http://linkedIn.com/company/basf
http://instagram.com/basf_it
http://youtube.com/user/basf
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BASF sostiene l’iniziativa internazionale 
Responsabile Care® dell’industria Chimica.

Via Marconato, 8
20811 Cesano Maderno (MB)

Tel: +39 0362 512 1
email: italia.info@basf.com
www.basf.it
www.basf.com

BASF Italia S.p.A.
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