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BASF lancia Virtual Aroma Assistants: la piattaforma digitale che 
offre ai clienti un'esperienza unica 
 
 
 Si tratta di una piattaforma facile da usare e accessibile h 24 7/7 
 Dà assistenza in ambito: prodotti, contesto normativo e sostenibilità 
 Garantisce l’accessibilità da PC, Tablet, Mobile 

 
 

Miami / Ludwigshafen, 29 giugno 2022 In occasione del congresso World 

Perfumery 2022 di Miami, BASF Aroma Ingredients ha lanciato Virtual Aroma 

Assistants: la nuova piattaforma digitale per i clienti del settore Flavor & 

Fragrance che facilita la consultazione del nostro portafoglio di soluzioni. 

 

"Virtual Aroma Assistants riflette il nostro impegno nel soddisfare la richiesta da 

parte dei clienti di prodotti sostenibili, ma anche di soluzioni digitali e processi 

semplici - ha commentato Steffen Götz, Vicepresidente Global Sales & Business 

Management di BASF Aroma Ingredients. "Desideriamo invitare i nostri partner 

ad estrarre valore da questo tipo di strumenti innovativi, ideati per contribuire ad 

un futuro piu sostenibile”. 

La piattaforma prevede tre sezioni complementari, che supportano i clienti nelle 

diverse fasi di sviluppo delle applicazioni per aromi e fragranze e li guidano, in 

maniera intuitiva, all’interno del portafoglio BASF. 

In particolare: 
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MyProductWorld 

 

È un database che consente di muoversi all'interno del nostro portafoglio Aroma 

Ingredients. Il sistema prevede un motore di ricerca multi-filtro intuitivo e 

personalizzabile in base a parametri come fragranza, tipo di applicazione, 

proprietà fisiche e permette di identificare le soluzioni più adatte alle formulazioni 

oggetto della ricerca. Lo strumento mette, inoltre, a disposizione degli utenti una 

funzionalità integrata per la comparazione fra diversi gradi di prodotto e per 

richiedere campioni. 

 

RegXcellence® 

Consente di esplorare decine di documenti relativi a normative e aspetti legati alla 

qualità. La funzionalità è stata progettata per snellire e semplificare i processi di 

compliance e permette di scaricare istantaneamente dichiarazioni e certificati di 

qualità. Una funzione di notifica automatica consente agli utenti di accedere 

all'ultimo aggiornamento disponibile di ciascun documento mentre il servizio Only 

Representative (OR) consente di esportare gli ingredienti aromatici BASF, senza 

obblighi di registrazione, anche nei paesi con normative di tipo REACH. 

 

Sostenibilità 

La sezione riunisce dati e informazioni ponendo particolare attenzione alla 

realizzazione degli obiettivi di sostenibilità dei clienti: biodegradabilità, 

rinnovabilità, riduzione delle emissioni e trasparenza sull'impronta di carbonio dei 

prodotti. La piattaforma Virtual Aroma Assistants è accessibile dal sito virtual-

aroma-assistants.basf.com. 
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Informazioni sull'unità Aroma Ingredients di BASF e sulla divisione Nutrition & Health di 
BASF 
 
La Business Unit Aroma Ingredients di BASF fa parte della divisione Nutrition & Health di BASF. 

La Divisione Nutrition & Health di BASF fornisce un ampio portafoglio di prodotti e servizi per la 

nutrizione umana e animale e le industrie del ramo farmaceutico e della produzione e gestione di 

etanolo, aromi e fragranze. BASF Aroma Ingredients offre una vasta gamma di sei gruppi di 

profumi (rosa, agrumi, lavanda, muguet, menta, sensazioni selezionate) per il settore Flavor & 

Fragrance. Costruiamo sulla forza scientifica, un eccellente know-how normativo, una rete di 

fornitura globale e due siti di produzione di ingredienti aromatici su scala mondiale a 

Ludwigshafen, in Germania, e Kuantan, in Malesia. La nostra attività si basa sulla cooperazione 

con i nostri clienti, un ampio spettro di partner di innovazione e tecnologia e una rete di profumieri, 

tutti integrati nella produzione e nella ricerca Verbund di BASF. Isobionics® e la Biotecnologia di 

BASF guidano la transizione verso ingredienti aromatici da fonti rinnovabili. I nostri prodotti 

soddisfano le normative e i più elevati standard in materia di sicurezza e sostenibilità. Per ulteriori 

informazioni, visita il sito www.basf.com. 

 

Informazioni su BASF 
 
In BASF, creiamo chimica per un futuro sostenibile. Uniamo al successo economico la tutela 

dell’ambiente e la responsabilità sociale. Più di 110.000 collaboratori del Gruppo BASF lavorano 

per contribuire al successo dei clienti, in quasi tutti i settori industriali e praticamente in ogni Paese 

del mondo. Il nostro portafoglio comprende sei segmenti: Chemicals, Materials, Industrial 

Solutions, Surface Technologies, Nutrition & Care e Agricultural Solutions. Nel 2021 BASF ha 

generato un fatturato di 78,6 miliardi di euro. BASF è quotata nelle Borse di Francoforte (BAS) e 

come American Depositary Receipts (BASFY) negli Stati Uniti. Ulteriori informazioni sono 

disponibili sul sito www.basf.com. 
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